COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

}

NECESIDAD, GUSTO,
PREFERENCIA,OPORTUNIDAD
DE ALGUN PRODUCTO

|

MOTIVACION ===

/-FISIOLOGICOS (0) PSICOLOGICOS\
-PRIMARIOS O SELECTIVOS
-RACIONALES O EMOCIONALES

-CONSIENTES O INCONCIENTES

\ -POSITIVOS O NEGATIVOS /

FUNCIONES DE COMPRA

MODELOS DE
COMPORTAMIENTOS
DE COMPRA

-PERSEPCION

-LA EXPERIENCIAY EL
APRENDISAJE




