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Funciones directivas de la mercadotecnia

Introduccion

Voy hablar desde el puesto que desempefio, pero también desde una analisis a través
de las otras empresas donde me ha tocado desarrollarme, partiendo de la experiencia
que he acumulado, puedo entonces hacer un andlisis de la importancia de tener bien
definidas las funciones del area, pero sobre todo del director de este departamento
gue tiene a cargo analizar, planificar, organizar, ejecutar y controlar, mismas tareas
gue la administracion pero con otro enfoque.

Segun la definicion de la American Marketing Association (2001) “La administracion de
la mercadotecnia es el arte de planear y ejecutar la concepcién, fijacion de precios,
promocién y distribucion de ideas, mercancias y servicios para dar lugar a intercambios
gue satisfagan objetivos individuales y organizacionales”.

Entender las funciones y aceptar nuestra mision en el departamento es entrar a un
mundo laboral cambiante, nuestra responsabilidad se torna en ser cada dia mas
intuitivos, estar atentos al mercado y poder responder a estas demandas y esto se
logra Unicamente con la dedicacion y compromiso hacia nuestras funciones.
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Desarrollo

A través de una recopilacion profesional y analisis hacia otras empresas puedo
mencionar que no todas tienen claro las funciones del rea, en muchas ocasiones , he
visto como prestan atencion a las ventas como objetivo principal, y aunque parezca
qgue verdaderamente este sea el objetivo de la mercadotecnia, puedo diferir un poco,
al darme cuenta que olvidamos que para generar ventas exitosas hay procesos no tan
complejos pero de suma relevancia para garantizar la permanencia en el mercado por
muchos afios.

Por ejemplo: sumar a todas las areas en los objetivos, saberlos comunicar, crear un
producto con valor agregado, fijar precios acorde al mercado, elegir cansales de
distribucion adecuados, disefiar la publicidad adecuada, entre otros aspectos.

A pesar de que es un aspecto fundamental en todas empresas, no siempre tienen a la
persona idénea dirigiendo el &rea. Razon por lo cual se debe prestar en la eleccion de
quien va a dirigir el departamento para que funcione de acuerdo a la relevancia del
mismo.

Actualmente tengo el cargo de Directora de Mercadotecnia y puedo decir con total
honestidad que el principal reto fue enfrentarme a otras areas que trabajan con
procesos burocraticos y estandarizados. La mercadotecnia no debe de ser asi, ya que
estamos en una continua evolucion y es basico estar al dia con los avances que se
producen. Dentro de mis funciones debo crear el plan de marketing anual, llevarlo a
cabo, liderar el departamento, mantener actualizado a los deméas y estar
constantemente buscando herramientas de innovacion que se generan, asi como el
de relacionarme con los medios y crear la campafa de publicidad, entre otras
actividades adicionales.

Como cada organizacion es Unica y podria decir que estas funciones son las basicas
porque es normal encontrarnos con mas asignaciones de funciones a este cargo
intermedio.

Ahora mencionar las aptitudes para desempefiar la direccion de mercadotecnia
también es de suma relevancia, como lo dije al inicio, no elegir bien al director puede
generar retroceso o falta de crecimiento en la empresa. Por eso un buen director tiene
que demostrar lo siguiente:

Liderazgo, que sea capaz de relacionarse de forma adecuada con el resto de los
responsables de departamentos.
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> Visidén: un conocimiento global de la empresa ara saberla proyectar Inter mente y
externamente.

o Pensamiento critico y analitico. Es saber reconocer cuando es momento de hacer
cambios los cambios, mantenerse actualizado con Hera tecnoldgicas y ser mas certero
en interpretacion de resultados y ponerlos en concordancia con los objetivos de la
empresa.

o Ser creativo. Se necesita ademas tener mente abierta ya que el marketing evoluciona
muy rapido.

Pero sobre todo, estar encantados con nuestro trabajo para disfrutarlo y asi mantener

un ambiente laboral éptimo situaciéon que implica una enorme responsabilidad para
quienes planificamos e implementamos actividades de mercadotecnia.
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Conclusiones

La relevancia en las empresas del marketing es cada vez mas evidente y de mayor
peso. Si hace unos afos era un area prescindible en los organigramas, hoy vemos que
empieza a ser un departamento vital para la consecucion de los objetivos
empresariales.

Esta disciplina ha sabido evolucionar con los tiempos y hoy mas que nunca lo vemos
con un elemento como protagonista en los Ultimos afios sin duda es el Internet que ha
abierto un hueco para el Marketing Digital, que todavia no es conocido en profundidad
por los profesionales del convencional y ello hace mucho mas enriquecedor el
desarrollo de las funciones de este departamento.

Bajo mi punto de vista, esta tendencia seguira creciendo y veremos como al Marketing
Digital se le da el peso que en realidad tiene. Hoy, casi todo es digital. Mafana, lo sera
mas aun. Por eso, es necesario que el Director de Marketing esté en continua
formacion profesional. El ritmo al que evoluciona este sector es alto y ya es una
realidad.

Por todo esto si hay algo que todo mercaddlogo no debe perder de vista, es la
importancia que tiene las tendencias en el marketing y de cémo impacta en el
desarrollo de la sociedad o grupo humano y en la economia de naciones, empresas,
organizaciones e individuos.
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