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Teoría de la Organización. 
*Tratan de explicar el funcionamiento de las organizaciones. 

*Son influenciadas por sus autores y por el contexto en el cual fueron escritas. 

 

 

 
Teorías Clásicas.  Teoría de R. H. 

Elton Mayo. 
   

Desarrollo Moderno de las 

Teorías de la Organización.   

a) Máxima división del 
trabajo. 
b) Jerarquía de 
autoridad.  
c) Reglas que definan la 
responsabilidad y la 
labor.  
d) Fría actitud del 
trabajador.  
e) Calificación técnica y 
seguridad en el trabajo.  
f) Evitar la corrupción.   
  

*Henry Ford. 
-Cada grupo de trabajadores tenía un espacio propio.  
-Aplicación de principios de física para disminuir esfuerzos.  
-El proceso de trabajo debía ser de flujo continuo.  
-No tener miedo al futuro, ni idolatría al pasado.  

Seguidor. 

Científica. 
Taylor. 
  
  
   

Teoría Burócrata. 
Max Weber    

“Clasificación de los 
sistemas”   
*Por el grado de 
interacción: Abiertos y 
cerrados.  
*Por su composición 
material: Abstractos y 
concretos.  
“Elementos de los 
sistemas”.  
-Insumos.  
-Procesos. 
-Producto. 
-Retroalimentación.  

 

Clásica. 
 Fayol. 
  
   

Teorías de Sistemas.  
Ludwin Von   

Teorías Críticas.  
Heráclito    

Principios:  
  
  
   

1.- Aplicación del 
método científico a la 
administración. 
2.- Estandarización de 
operaciones para 
medir la calidad.  
3.- Tiempos y 
movimientos.  
4.- Procedimientos de 
producción uniformes 
y obligatorios.  
5.- Sistemas de pago a 
la mano de obra.  
6.- Autoridad lineal 
funcional.  

  

I) Proceso 
administrativo.  
II) Principios 
generales de 
administración.  
III) Áreas 
funcionales en 
las 
organizaciones.  
IV) Habilidades 
administrativas 
y directivas por 
jerarquía.  
V) La 
universalidad 
de la 
administración.  

  

La Western 
Electric y los 
estudios de 
Hawthorne.  
1er. Experimento: 
Importancia de la 
participación 
humana.  
2do. 
Experimento: 
Importancia de la 
comunicación.  
3er. Experimento: 
Efectos sociales y 
los grupos 
informales.  

  

Principios:  
  
  
   

Principios:  
  
  
   

*Modelo de Katz y kahn. 
1.- Importación de energía. 
2.- Procesamiento;              3.- Productos.  
4.- Funcionamiento cíclico.  
5.- Entropía negativa.  
6.- Retroalimentación.;    7.- Homeostasis. 
8.- Diferenciación.  Y        9.- Equifinalidad. 

*Modelo de Tavistoc. 
-Destaca el hecho de que los sistemas 
organizacionales de componen de un 
sistema social y de una tecnológico de 
cuya adecuada combinación resulta la 
productividad del sistema organizacional.  

*Joan Woodward.  
Tecnología, Tamaño y 
Ambiente.  
 

*Raymand A. Katzell. 
-Tamaño de la 
organización.  
-Grado de interacción.  
-Personalidad de los 
miembros.  
-Congruencia de las metas.  
-Técnica de las decisiones.  
-Eficiencia actual del 
sistema. 

 

Principios:  
  
  
   “Occidentales” 

*W. Edwards Deming 
= Ciclo de Deming.  
 
*Joseph M. Juran = La 
carretera de juran.   
 
*Philip B. Crosby = 
Cero defectors.  
 

“Orientales” 
*Masaaki Imai = 
Enfoque Kaizen.  
 
*Kaoru Ishikawa = 7 
herramientas 
estadísticas de la 
calidad.  
 
*William Ouchi 
“Teoría Z.  

Enfoque de calidad.  
  
  
   


