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 Individual 

 Grupal 

 Sistema de roles 

 Liderazgo 

 Sistemas de recompensas 

 Carácter y alcance de las estrategias del futuro  

 Dimensión y naturaleza de su estructura organizativa 

 Provocación y selección de comportamientos 

 Enfoque unilateral 

 Responsabilidad en el emisor  

 Contenidos  

 Eficacia débil 

 Fácil y rápida 

 

Cultura De 

Empresa 

Poder, 

Autoridad 

Y Liderazgo 

Comunicación 

En La 

Empresa 

Concepto  
Es todo aquello que ocurría en la empresa y que no se podía explicar con 

otros elementos formales de la planificación 

Componentes  

Subsistema ideológico 

 

Subsistema sociológico 

 

 

Subsistema tecnológico 

Se transmite 

a través de  

Valores, creencias, mitos, ritos o 

secuencias de actos simbólicos 

Se expresan 

en ámbitos  

Se manifiesta 

por medio 

 Organización del trabajo 

 Tecnología dominante 

 Condiciones físicas 

Condiciones 

de actuación  

Poder y 

autoridad  

Concepto de 

liderazgo  

Son delegados en cantidades limitadas a un gobierno que permanece 

subordinado al pueblo soberano. 

Max Weber habla 

de 3 tipos ideales 

de autoridad  

Legal-racional 

 

Tradicional 

 

Carismática 

Existe cuando una persona ocupa una 

posición superior de mando y es obedecida 

por tradición  

Aquella autoridad basada en la posesión 

de cualidades personales excepcionales 

que ocasionan que una persona sea 

aceptada como líder.  

Capacidad de conseguir seguidores 

Proceso de 

comunicación 

Comunicación-

información 

Comunicación-

sintonía 

Concepto  

Es la transmisión de un mensaje ya sea verbal 

o no, desde un emisor (E) a un receptor (R) 

por un determinado medio 

Características  

Concepto  

Características  

Proceso mediante el cual dos o más personas 

tratan de situarse en una misma perspectiva 

interpretativa enriquece a los dos  

 Enfoque cooperativo 

 Responsabilidad compartida 

 Conciencia en las actitudes  

 Garantiza la recepción de contenido  

 Requiere esfuerzo y control personal  

Concepto de 

comunicación  

Consiste en cualquier comportamiento que tenga como objeto suscitar una 

respuesta o comportamiento específico en otra persona o grupo.   

Incluye el feedback (bucle de retorno de la información) Respuesta del emisor   

Concepto de información 
Es el contenido de la comunicación, que se caracteriza por su 

sentido unidireccional 

A
sp

e
c
to

s 
c
e
n

tr
a
le

s 
d

e
 l
a
s 

o
rg

a
n

iz
a
c
io

n
e
s 

Forma explícita del derecho a dictar 

órdenes y obedecerlas  



 

 

 

 

 

Relación con 

Ciencia política Y 

La 

administración 

Pública 

Ciencia 

administrativa 

Aquella que establece las relaciones entre la sociedad y los 

administrados, y los medios de conservar esas mismas 

relaciones por la acción de la autoridad pública sobre las 

personas y propiedades 

Administración 

pública general 

Es la autoridad común que en todo territorio del Estado tiene la 

ejecución de las leyes 

Gobierno 

Autoridad creada para dar movimiento al cuerpo político, y una 

dirección común a todos los individuos para la ejecución de las leyes 

Justicia 

 Decide sobre los intereses particulares entre dos individuos 

 Es el ojo de la supervigilancia 

 Impide se rompan los eslabones, corrigiendo los vicios y 

reprimiendo los abusos 

 Tiene por objeto castigar los delitos 

Administración  

 Ejecuta las leyes que conciernen a las personas 

como miembros del Estado 

 Liga todas las partes del Estado 

 Obrar es su carácter propio 

 Previene los delitos  

 

Familia  

 Fundada sobre las relaciones naturales, los preceptos de 

equidad 

 Requiere moralidad en las acciones 

 Se compone de la probidad, justicia y buena fe 

Tendencias 

Actuales De La 

Administración 

Pública 

Gobierno 

democrático  

Tiene derecho a mandar y ser obedecido, a tomar decisiones 

socialmente vinculantes 

Componentes 

esenciales de 

las instituciones 

publicas  

Finanzas públicas, decisiones de política pública, administración 

pública, comunicación pública, prácticas políticas, sistemas de 

información y conocimiento 

Eficacia directiva 

de los gobiernos 

Gobernabilidad 

Gobernanza 

 Posibilidad o probabilidad de que el gobierno 

gobierne a su sociedad 

 Legitimidad política del cargo 

 Reputación social del gobierno 

 Es un concepto posgubernamental de gobernar 

 Requiere un nuevo tipo de relación entre 

gobierno y sociedad 

 Incluye a la gobernabilidad 

 Significa un cambio del proceso / modo / patrón 

de gobierno 

Programa de las 

Naciones Unidas 

para el Desarrollo 

1. Requieren, activan y conjuntan los recursos del poder público, 

de los mercados y de las redes de grupos sociales.  

2. Estilo interdependiente del gobierno con las organizaciones 

privadas y sociales 

3. El gobierno tienda a gobernar mediante iniciativas de diálogo, 

discusión, entendimientos, negociaciones, acuerdos y 

compromisos con los actores 
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