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Supervisión 
funcional

Hace especialistas por 
áreas de trabajo



TEORIAS DE LA 

ORGANIZACION

TAYLOR
MAX 

WEBER

FAYOL FORD

PROCESOS 
MECANICOS

Supervisiones 
constantes

Sistema de pagos 
en relación a la 
productividad

AUTORIDAD BUROCRACIA

ESTRUCTURAS

BASES 
AUTORITARIAS

«ADMINISTRAR ES EL 
ARTE DE GOBERNAR «

CUELLO DE 
BOTELLA

MAYOR 
VOLUMEN DE 
PRODUCCION

POLITICA 
AGRESIVA DE 

VENTAS CADENA DE 
MONTAJE



Supervisiones 
constantes

CONCEPTOS DE 
ADMINISTRACION

 Organización 
formal.

 Autoridad y 
disciplina.

 Unidad de 
mando.

 Jerarquía.
 Estabilidad 

del personal.

PRINCIPIOS DE UN 
CAPATAZ

 NO tener 
miedo al 
futuro.

 No idolatrar el 
pasado.

 Desdeñar el 
espíritu de 
competencia.

 Interés por la 
produccion.



ADMINISTRACION 
CIENTIFICA

Medio de explotación de 
los empleados.

El hombre es un pieza 
mas en la maquina observar entender

EXPLORAR 
NUESTRO 
MUNDO



TEORIAS DE LA 

ORGANIZACION

RELACIONES 
HUMANAS

TEORIA DE 
SISTEMAS

TEORIAS 
CRITICAS

DESARROLLO 
MODERNO DE 
LAS TEORIAS

Considera

EXPERIMENTO DE 
HAWTHORNE

En 3 etapas :

1.-Estimulos de luz.
2.-Implementacion 
de cambios en 
horarios y sueldos.
3.-Entrevistas para 
conocer el sentir 
de los empleados

Solidaridad 
grupal.

Ambientes 
armoniosos.

Todo tienen 
sistemas internos de 

funcionamiento

Proceso de entrada 
y salida

Es de vital 
importancia para:

MARY PARKER 
FOLLETT

Enfoque de la 
contingencia o 

situacional.

CALIDAD EN LA 
ADMINISTRACION



El administrador 
debe considerar :

Condiciones de 
dirección.

contingencias.

KAORU ISHIKAWA

Principales 
exponentes.

EDWARDS DEMING

Implemento 
sistemas de calidad 

dentro de las 
organizaciones

DIAGRAMA  
ISHIKAWA O DE 

PESCADO


