
 

 

Tratan de explicar desdes diferentes puntos de 
vista el funcionamiento de las organizaciones

TEORIAS DE LA 
ORGANIZACIÓN

Max Weber       
La Expansión de la 

burocracia

Frederick Taylor
Teoria científica de la 

administración

Henry Fayol
Teoria general de la 

administración

Henry Ford
George E. Mayo

Teoria de relaciones 
humanas

Von 
Bertalanffy
Teoria de sistema

Teoria de la 
contingencia

Desarrollo moderno 
de las teorias de 

organización



 

Max Weber y 
La Expanzion 

de la 
burocracia

Propuso la Teoria de la 
democracia

Surge de la fragilidad de las 
teorias ya existentes 

Este modelo trata de hallar un 
estado ideal en las 

organizaciones Tiene como objetivo 
"la eficiencia"

Conseguida a través de la 
division de tareas, supervision 
jerrarquica, detalladas reglas y 

regularizaciondes desde un 
solo sitio de trabajoBasa sus fundamentos en la 

estructura Cada puesto la 
ocupan personas

Las personas desenpeñan las 
funciones de un determinado 

cargo

La autoridad esta determminada por la 
estructura, esta dada por el cargo o puesto 

que sempeña y no por sus aptitudes

No solo es aptitud de hacer 
cumplir las ordenes, sino hacer 

que los subordinados las acepten

Es un modelo rigido, pues todo el 
funcionamiento de la organizacion 

esta predeterminado y documentado

Establece que el 
compotamiento de los 
individuos puede ser 

predecible

Establece pautas 
de 

compotamiento

1.- Establecer relaciones en 
el marco de la autoridad 
(estructura)  y las reglas. 

Relacion jefe - obrero   

2.- No existen las 
relaciones 
informales 

No hay trabajo en equipo e 
interacción socialLa organización debe tener 

normas y reglamento 
preestablecidos El individuo pueda 

actuar ante ciertas 
situaciones 

Las normas deberan 
ser racionesPara Weber, la Burogracia era 

la organizacion eficiente por 
escelencia En la actualidad, 

significa papeleo  
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Considerado el padre de la administracion cientifica 

Promotor de la organizacion cientifica del trabajo

Expone que: "el principal proposito de la administración 
deberia consistir el máximo de prosperidad al empleado"

Considera que, para combatir las perdidas generadas por la 
ineficiencia del trabajo, es necesario desalrollar modelos 

sistematicos de administracion

Ve al obrero como un 
holgazán por naturaleza

Enuncia: "La holgazanederia o 
simulación proviene de dos 

causas"

1.- El instinto y la tendencia 
del hombre a despreocuparse 

y buscar la comodidad

2.- La relacion con 
otros obreros

Considera que el hombre solo cuenta 
motivaciones economicas y pra lograr 

su mayor rendimeinto es necesario 
darle insentivos económicos.

Porponen unn sistema de 
pago en relación directa a 

la producción y el 
rendimiento del obrero

Sera acorde a las 
condiciones y 

caractéristicas de cada 
puesto de trabajo

Para ello: 

1.- Estudia cada proceso, cronometra las operaciones y 
cada movimiento.

2.- Analiza y selecciona el mejor procedimiento y 
mejores herramientoas para realizar una tarea.

3.- Calcula cuanto se puede producir en condiciones 
normales  (mejores metodos y herramientas)

Este estudio proporcionaba la posibilidad 
de planear en menores detalles el trabajo 

de cada operario, estableciendo una 
rutina permanente de movimientos

Al determinar el procedimeinto y 
la herramienta, el siguiente paso 
era enseñar y formar al obrero

Según Taylor, en la fabrica 
debe de haber un supervisor 

Los capataces, como el los define, deberán estar capacitados 
en las tareas que realicen los obreros y deberá haber uno por 

cada tarea que realicen los obreros

Deberan se expertos en su tema y podran 
hacer más eficiente el proceso de trabajo

Los trabajadores recibiran ordenes



 

Henry 
Fayol

Desarrollo la Teoría general de la administracion 
de empresas

Fundador del metodo moderno 
de gestión

enfasis en la direccion y la 
administración

Fundamenta todos sus desarrollos 
sobre bases autoritarias

Considera al individuo como 
una constante: se le indica que 

debe hacer y lo hace

de esto se despreden la 
concepcion mecanista

considera al individuo como algo no 
pensante, sumiso, casi automata o 

maquina

No concidera la 
capacidad de decidir,  los 
imagina como individuos 

que siguen reglas

Considera la 
administración como un 

"arte de gobernar"

1.- Prever: planear las actividades de una 
empresa a futuro.

2.- Organizar: darle estructura a la organización. brindar 
los recursos requeridos para la opracion de la empresa

3.-Dirigir: conducir al personal y a la organización

4.- Coordinar: al desarrollarse las tareas, es 
necesario integrarlas para desarrollar actitrudes y 

metas de los miembros.

5.- Controlar: verificar que las actividades se 
desarrollen como estaban previstas 

Desarrollar algunos 
conceptos de la 

administraciones

Organización formal: las personas ocuparian un lugar en la 
jerarquía de la mepresas, la relacion entre las personas 

seria estrictamente funcional y jerarquica.

Autoridad y disciplina: el derecho a mandar y el poder de hacerce 
obedecer (autoridad). La obediencia de las reglas (Disciplina).

Unidad de mando: Solo debe de recibir ordenes de un jefe. cuando recibe 
ordenes de varis, genera problemas y la autoridad queda comprometida y el 

orden alterado

Jerarquia: es una línea de mando o cadena escalar, que va de sde la alta 
dirección hatas los puestos más bajos

Estabilidad personal: evitar estar renobar personal 
limita su rendimiento 

Analizo los puestos 
organizaciones y distinguio la 
capacidad física, intelectual, 

cultural y la experiencia que se 
necesita para cada puesto

Concluye que, a medida que va subiendo en 
la jerarquía  es necesario contar con 

capacidades asministrativas o directivas
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Empleo el método de producción en cadena

El sistema de manofactura requeria de máquinas especializadas, mayor mano 
de obra y calidad

En la producción, no se tomaba en 
cuenta las necesidades del consumidor

La producción en masa considero los siguientes cambios

Mayor volumen de producción, una 
politica agresiva

y la incorporación de una cadena de 
montaje

Creación de un nuevo auto: Ford T

Elaborado con materiales de buena calidad, 
asegurar el uso prolongado sin deterioros, fácil 

funcionamiento, seguro liviano y flexible

Sería barato para la multitud, modelo simple, fabricado con una 
sola pieza de hierro fundido, piezas de refuerzo estandarizadas, 
adquirir segun el colo de su preferencia, un automovil para las 

masas, el precio sera accesible

En 1904, existia una organización 
informal sin división técnica de 

trabajo
los trabajadores tenia un espacio propio, reemplazaron 

maquinas rudimentales por especializadas y se aplicaron 
principios de la física para disminuir esfuerzos.

No inventó el sitema de trabajo en cadena sobre una 
banda transportadora , sino solo utilizó ese método 
para que todas las cosas esten en movimeinto y los 

obreros permanescan en sus puestos

El bajo costo y la simplificación del trabajo permitió la 
incorporación de trabajadores poco calificados

1913, se realiza la primera red de 
montaje con bandas trnasportadoras

Ventajas: cuadruplico la producción, se iso una sivisión 
técnica de trabajo, mayor sincronización, ahorro en tiempo 

de trabajo

Desventajas: atrazaron el ensamblaje, algunas tareas 
demandaban mayor velocidad que otras



 

Elton Mayo 
La escuela de las 

relaciones humanas

Se orienta en las personas, 
sus relaciones y su funcion 

en las organizaciones

La escuela clásica se 
preocupo más por la 

metodologia

Los obreros eran explotados, 
tratados como una pieza más , 

considerado como un ser 
egoista y perturbador.

Conclusiones:

Se desarrolla gracias a los 
resultados en el 
experimento de 

Hawthorne

Conocer, evaluar la relación 
entre la intensidad de la 

iluminación y eficiencia de los 
operarios 

Primera etapa: Factores 
psicológicos que influían en el 

nivel de producción 

Segunda etapa: la variabilidad 
en su nivel de producción ante 
los cambios en las condiciones 

de trabajo

Tercera etapa: conocer a los 
empleados (sentimientos, 

gustos, opiniones, etc) a través 
de entrevistas

Cuarta etapa: detectar y 
observar las relaciones 

informales 

El nivel de producción esta 
relacionado con la integración 
social: el empleado se sienta 

integrado socialmente 
denmtro de un grupo

Grupos informales: la 
organizacion de una empresa 
esta compuesta por grupos 

sociables. 

Las relaciones humanas: las 
personas participan en 

grupos sociales y se 
mantienen en constante 

interacción

La importancia del cargo: el 
intercambio de tareas para 

evitar la monotonía para 
evitar que su eficiencia y 

concentración se reduzca.

Enfasis en los aspectos 
emosionales: factor que 
influye en la producción



 

Von Bertalanffy

Formula la Teoría de los sistemas

Define al sistema como un conjunto de unidades 
reciprocramente relacionadas los elementos que se interrelacionan 

tienen un objetivo

Un todo es mas que el conjunto de las partes 
que lo acompañan

El enfoque de sistemas es de vital importancia para observar, entender y 
explicarnos mejor nuestro mundo de objetividades y subjetividades

Las organizaciones se consideran 
como sistemas abierto creadas para 

alcanzar 
objetivos 

de organización

de los 
participantesEn el sistema cerrado no presenta 

intercambio con el ambien

Los sistemas cerrados 
cumplen con el segundo 

principio de la termodinamica

"cierta cantidad llamada entropia, tiende a aumentar al maximo"

Eel sistema abierto se puede aplicar en 
diferentes amomentos: individuo, grupo, 

organizacion y sociedad
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Tambien llamada Teoría de la contingencia

Su enfoque, surge como consecuencia de 
investigaciones, consutores, directivos y asesores

trataron de explican las 
teorias administrativas

Observaron que los metodos utilizados 
era eficientes en alguna situación y en 

otros casos no era funcional

Conclulyeron: en que los resultados 
difieren porque las situaciones difieres

La tecnica no necesariamente funcioa en todos los casos

Concepto de cosmovisión: cada 
persona tiene su particular punto de 

vista de la realidad.

ejemplo: incrementar la productividad en una empresa:

El teórico clásico: recomendaria un nuevo plan para 
simplificar el trabajo. El científico de la conducta: crearia 

un ambiente que lo motivara psicologicamente y 
recomendar una técnica. El Administrador con enfoque 

contingencial: se haria la siguiente pregunta ¿cuál 
método funcionaria mejor para este caso?

Este enfoque significa un giro 
en la teoría moderna de la 

administración

srepresenta cada serie de relaciones de 
la organización sujeta a sus 

circunstancias generales

La teoria recalca las caracteristicas y 
esquemas mas especificos de las 
interrelaciones entre sibsistemas

Para Kast y Rosenweig, la perspectiva de la 
contingencia  reconoce el medio ambiente 

y los sistemas interno son la base para 
diseñar y administar organizaciones 

especificas.

debe existir congruencia entre la 
organización-su medio ambiente- entre 

los diversos sistemas

dos premisas contingenciales:

1.- Existencia de prioncipios universales de 
organización administrativa

2.- cada organización es unica, y cada situaci´ón 
debe ser analizada por separado, posteriormente 

hacer planteamientos de utilidad.
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La noción de la calidad se basa en la comparación de dos o más productos diferentes y la 
apresiación de cual de ellos es el mejor

Anteriormente, se creia que aumentar la calidad de los 
productos significaba aumentar los costos de producción

La calidad implica hacer las cosas bien en todas 
las areas

Esta corriente, surge en Japón dspues de haberce 
dado la segunda guerra mundial.

su objetivo: reconstruir la industria

Edwards Deming, fue uno de los principales 
contribuyentes a la corriente de calidad en la 

administración

Hacia enfasis en control estadistico de los procesos. 
consistia en la medicisión de cada uno de los 

procesos y su control, para mejorarlos y evitar 
futuras fallas

Kaoru Ishikawa, él implementó sistemas de 
calidad dentro de las organizaciones 

iniciando desde la gerencia

Propuso los circulos de calidad : discutir y 
compartir experiencias, encontrando la 

forma de mejorar la calidad.

La clave esta en "escuchar" las 
sugerencias de los operarios

aplico el "diagrama Ishikawa" o 
"Diagrama de pescado"

para encontrar las causas de la 
variación en la calidad de la producción

Consiste en, una especie deespina central, este 
representa el problema , apartir de ahi se nalaizan 

las distintas causas  o ámbitos que afectan al 
problema y estas asu vez se ven afectadas acausas 

secundaria , permitiendo entender la raiz del 
problema 

Ishikawa, centra sus teiroas en la base para conseguir la calidad total, no alcanza con 
solucionar lso sintomas que señalan al problema , sino que hay que ir a la raíz del 

problema


