
 

 

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 
 

DOCTORADO EN EDUCACIÓN 

 

Mapa conceptual 

 

 

Dr. Gerardo Garduño Ortega 

teorías de la organización 

 

Mariza Trujillo Gómez 

Primer cuatrimestre. 

 

 

 

 

26 de septiembre del 2020

https://plataformaeducativauds.com.mx/viewForoId.php?idToks=5f5bbe2c978ee&Id=160056734923746
https://plataformaeducativauds.com.mx/viewForoId.php?idToks=5f5bbe2c978ee&Id=160056734923746


 

 

 

 

 

 

 

Aporta conceptos 

 

 Para  menciona 

 

 surge 

 

 Determina 

 

TEORÌA DE LAS ORGANIZACIONES 

Max Weber y la 

expansión de la 

burocracia 

Desarrollo Moderno 

de las teorías de la 

organización 

Escuela de relaciones 

humanas 

Teoría de sistemas Teorías Críticas 

Ford Taylor y Fayol 

Taylor Fayol 

Máxima ganancia 

holgazanería 

Incentivo 

económico 

 Empleado 

 Empleador 

 Instinto de comodidad 

 Desmotivación 

 Pago proporcional 

al rendimiento 

 Estimación de la 

producción 

Elementos de la 

administración 
Aspectos de la 

organización 

 Prever 

 Organizar 

 Dirigir 

 Coordinar 

 controlar 

 Roles y funciones 

 Autoridad y 

disciplina 

 Unidad de mando 

 Jerarquía 

 Estabilidad 



 

 

 Se fundamenta  

 

 

 Cuando                      consiste en se basa en 

 

 

 contiene logrando 

 

 

 

 

 

Max Weber y la 

expansión de la 

burocracia 

Buscar el estado 

ideal 
Estructura Objetivo 

 Cada puesto tiene su lugar  

 Las personas desempeñan funciones 

 La autoridad determina la estructura 

 Las personas son predecibles 

 

 Disminuir conflictos 

 Crear armonía social  Se busca utilidad 

 No se busca utilidad 

 Normas  

 Reglamentos 

Eficacia 



 

 Propone características del producto jerarquía  

 

  vigila 

 

 conforme 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ford 

 Mayor volumen de 

producción 

 Política agresiva de venta 

 Incorporación de la cadena 

de montaje 

 Buena calidad 

 Uso prolongado 

 Fácil funcionamiento 

 Seguro 

 Liviano  

 Flexible 

 

 

capataz 

Hombres Maquinas 

4 principios 

No tener miedo al futuro ni 

idolatría al pasado 

No reducir la industria al hecho de vender 

caro lo que se fabrica a costos bajos 

Hacer pasar antes el interés por la 

producción que por el producto 

Desdeñar el espíritu de 

competencia 



 exponente Realizo 

 

 Perspectiva de  actitudes                                                                                                 relación con 

 

 Veían a  

 

 

 como                              como 

 

     por 

 

 

 

 

Escuela de relaciones 

humanas 

 

 

 

Elton Mayo Experimento Hawthorne 

 Lealtad entre empleados 

 Solidaridad grupal 

Nivel de producción 

 Integración social 

 Recompensa social 

 Sanción social 

 Grupos sociales informales 

 Relaciones humanas 

 Aspecto emocional 

Los obreros 

La aplicación de los 

métodos 
Escuela clásica 

Explotación 

abusiva 
Explotación 

 Vigilar y controlar de cerca 

 El hombre es considerado pieza 

de maquina 

 Salario (Estimulo) 

 Considerar al hombre egoísta y 

perturbador 



 

 Exponente 

 

 Señala 

 

 

 considera  

 

 Consta de características  

 

 

 

 Origina  

 

Teoría de sistemas 

Von Bertalanffy 

 Enfoque sistemático 

 Enfoque sistemático aplicado 

 Teoría general de sistemas  

 Teoría de sistema 

Sistema 

Entrada 

Retroalimentació

n 

Proceso 

Salida 

Aprendizaje continuo 

Medio ambiente 

 Jerarquía 

 Entropía 

 Equifinalidad 

 Estado estable, equilibrio, dinámico 

 Homeostasis 

 Real 

 Virtual 



 

 

 

 Momentos en                      Características de  exponente lineamientos 

 

 

  Señala 

 

 

 

 Destaca  

 Exponentes  

 

 Señala 

Desarrollo Moderno 

de las teorías de la 

organización 

Teorías Críticas Surgen a consecuencia de 

querer explicar otras 

teorías 

La formación 

del 

pensamiento 

Buena 

administración 
Kast y Rosenzweig  Principios 

universales 

 Situaciones únicas 

 Sus factores son el 

ambiente y tamaño 

 Sistematización 

 Desarrollo 

 Consolidación 

 Formación interdisciplinaria 

 Visión sistemática 

 Administración contingencial  Proporciona un modelo amplio 

para entender toda la organización 

 Medio ambiente y subsistemas son 

la base 

 

Kaoru Ishikawa 

Edwards Deming 

 Sistema de calidad 

 Circulo de calidad 

 Diagrama Causa -Efecto 

Control estadístico de los procesos 
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