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MAX WEBER

primeras décadas del siglo XX
Basado en la
escuela clasica 'y
escuela de

Idedlogo de la
Expansion de la

Burocracia relaciones
humanas
MENCIONA \

El objetivo es la eficiencia:

- disminucion de conflictos. Las personas

- lograr la armonia. desempefian
El objetivo de la empresa es lograr la funciones de
eficiencia acuerdo a su cargo

Se tienen normas y

reglamentos preestablecidos Se establecen pautas

en la organizacion. Autoridad dada por puesto no por de comportamiento.
aptitudes

|

Burocracia = eficiencia




TAYLOR

1856-1915

En su libro de Principios de Administracion Cientifica

Se deben combatir

| <rdid Fundamenta  todos Debe haber modelos

_as fi _per'l as - por sus desarrollos sobre sistematicos de

INEticiencas bases autoritarias administracion
ASUME QUE

El individuo es holgazan por naturaleza ya que:
- Tiene la tendencia a despreocuparse
- Se relaciona con otros empleados
- El hombre solo tiene motivaciones econdmicas

PROPONE

Estudio de cada puesto de trabajo

Estudio de cada proceso

Estudio de tiempos y movimientos

Planear

Instruir, ensefar al obrero

Establecer estandares de produccion
Supervision funcional por medio de capataces



FAYOL

Dirigida a toda la empresa con

énfasis en la administracion y <: Administracion industrial :> Tiene una concepcion mecanista
direccion
tiene los siguientes
elementos
Experiencia en cada

Prever puesto
Considera al individuo como Organizar
algo no pensante sumiso al que Dirigir
se le indica que hacer y lo hace Coordinar

Controlar

Niveles mas bajos
capacidades mas especificas

Niveles altos capacidades
administrativas o
directivas



Aplico
principios

TOMO EN
CUENTA

como

Produccién en masa .
-Cada pieza recorra la menor

distancia
-Trabajo especializado en bandas

transportadoras
-Division técnica del trabajo
-Sincronizacion del trabajo

Riesgo de capital
Maqumas,caras HIZO CAMBIO
Se requeria mucha mano de

o —)
No siempre habia buena

calidad

Aumento de produccion

Politica agresiva de ventas

Incorporacién de cadenas de montaje Produjo
Introduccion de maquinas especializadas

Estandarizé modelos piezas rutinas de trabajo ‘
El proceso de trabajo era un flujo continuo

Trabajo humano normalizado Reduccion de tiempo y

Bajos salarios — no se podian
retener a los buenos operadores

El capataz vigila hombres y maquinas aumento de productividad.
Baja de costo
Simplificacion del trabajo



Las ideas de las
relaciones humanas se
fundamenta en el
experimento de
Hawthorne desarrollado
por Elton Mayo

sobre la intensidad de la luz y
la eficiencia de los
trabajadores

descubrieron

Influencia de factores psicolédgicos
Aparicion de trabajo amistoso
Aparicion de sentimientos de
solidaridad grupal

Nivel de produccion aumenta con la
integracion social

Los empleados actian como grupo
no de forma aislada.

ESCUELA DE RELACIONES

HUMANAS

Las escuelas de Taylor y Fayol

marcaron hegemonia en la

industria
Pero no siempre
Fueron tomadas
pacificamente por

obreros y sindicatos
que los vieron como
medios de explotacion.



Se compone por *




TEORIAS CRITICAS

Aparecen durante el siglo XX

Sus raices son de la filosofia de Heraclito de Efeso en donde dice que todo cambia

Todo lleva un proceso, todo cambia por lo que se debe poner
atencion a las contingencias que a diario se presentan

Los administradores deben estar
preparados para manejar
situaciones cambiantes

Teoria de contingencias

Que reconoce tres momentos en la

Sistematizacion <,:| formacion del pensamiento ::> Teoria contingencial
administrativo

Desarrollo
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