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La comunicación

Concepto
Comportamiento específico que suscite una 

respuesta o comportamiento en otra persona o 
grupo

Ejemplo de medios 

Satélites

Ondas

Proceso

Implica
Compartir y dialogar, 
hablar y escuchar, dar 

y recibir

Dos conceptos

Comunicación 
información

Transmisión de un 
mensaje verbal o no, 
desde un emisor a un 

receptor por un 
determinado medio

Características

Enfoque unilateral

Responsabilidad en el 
emisor

Contenido débil

Fácil y rápido

Comunicación sintonía

Proceso mediante el 
cual dos o más 

personas tratan de 
situarse en una misma 

perspectiva 
interpretativa, se 

enriquecen

Características

Enfoque cooperativo

Se comparte la 
responsabilidad

Hay consciencia de 
actitudes

Recepción de 
contenidos

Requiere más esfuerzo 
y control personal

En la empresa

Concepto

Elemeto básico que determina el 
grado que el personal logra 

trabajar coordinado y alcanza 
objetivos

Actores relacionados

Clientes

Empleados

Sociedad en general

Información

Concepto
Contenido de la 
comunicación

Actor Emisor del mensaje

Direferencia con la 
comunicación

La participación


