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. La tradicién, la costumbre,
la impronta de los
dirigentes, la motivacion
de los trabajadores, etc. + Valores entendidos como los patrones que guian la
manera de ser o de actuar que la arganizacién considera
ideal
+ Creencias ligadas a las actitudes, normas y
El subsistema ideolégico < valores
« Mitos que suelen ir ligados a los origenes de la
organizacion y que sirven de paradigma

» Ritos o secuencias de actos simbdlicos, pautados y
\ repetitivos

= Comportamiento del individuo a las aceptadas por la
(Individual organizacion

= Influencia que pueden tener estas en la formacion
de las conductas de grupo

Cultura Grupal { Dinamica grupal de acuerdo con las estrategias escogidas por la

de < < organizacion para alcanzar sus objetivos
empresa Subsistema socioldgico < Sistema {- Delimitacion o ampliacién de los papeles que juegan los diferentes
de roles componentes de la organizacion en la consecucién de los objetivos de esta

Liderazgo{- influencia en la generacion de las pautas de conducta

Sistemas de {- Ligados a la adecuacion de las conductas individuales y de grupo con los valores y
recompensas creencias de la organizacién

~

+ La organizacion del trabajo
Subsistema tecnolégico

« Latecnologia dominante utilizada y relacionada

Las condiciones fisicas

: {- Relacion con el medio fisico que le rodea
del trahajo

Patrones de comportamiento « Exito conseguidos por la organizacién y sus valores asociados

transmitidos « Eficacia, eficiencia y funcionalidad.

Enculturacién

L * El caracter y alcance de las estrategias elaboradas en la construccion de su futuro

Condicionamiento « Ladimensién y naturaleza de su estructura organizativa segun sus objetivos, estrategias y rasgos culturales

+ La provocacion y seleccién de comportamientos



« “Sjlos nombres no son correctos, el lenguaje no estara de acuerdo con la verdad de las cosas”

+ “En cualquier situacién politica normal y en todas las instituciones estatales, el pader y la autoridad coexisten y se
apoyan el uno al otro, y entre ambos condicionan la conducta de los ciudadanos”

» Los juristas describen el poder como un concepto en la practica, que tiene que ver con hechos o acciones,
mientras que la autoridad se presenta como un concepto por derecho, relacionado con el derecho

« La autoridad y el poder son delegados
en cantidades limitadas a un gobierno
que permanece subordinado al pueblo

soberano

Los individuos estan obligados a aceptar la autoridad y a obedecer
las leyes de un gobierno adecuadamente constituido; puesto que se
trata de leyes a las que han prestado su consentimiento

+ Oppenheim, con un “depende”. ;Por

. qué? Porque, a mi juicio, autoridad y Pu_ede ser gue un SUJgio esté bajc? la autoridad y la i_nﬂuenc_ifi de otro
poder no tienen porque siempre su;gto. ¥, por tantq. bajo su poder; pero pued_e ocurrir también que
< coincidir esté bajo su autoridad y, sin embargo, no bajo su poder

Cuando decimos gue una persona tiene el derecho de hacer algo, podemos estar
“Derecho de accién” queriendo decir que la accién que se propone llevar a cabo no esta prohibida por

ninguna ley o norma moral
+ Raphael 9 Y

Derecho a recibir algo (no implica necesariamente algo material) , un derecho frente a

“Derecho de recepcion” ; . o
P otro, quien tendria la obligacién de darnos aquello a lo que tenemos derecho

+ Poder< Legitimidad

Poder, Autoridad r " . . .
Y Liderazgo ~< Autoridad legal-racional {Derecho a dictar ordenes y a Dentro de un sistema de normas deliberadamente

que éstas sean cbedecida estructuradas que establecen derechos y deberes

Existe cuando una persona , ocupa una posicion superior de mando, de acuerdo con
una tradicion de larga data, y es obedecida porque todos aceptan el caracter
sagrado de la tradicion

“ « Henrschaft < Autoridad tradicional

. A Autoridad basada en la posesion de cualidades personales excepcionales que ocasionan
Autoridad carismética .
\ que una persona sea aceptada como lider

» Elliderazgo es
influencia
« Elliderazgo es la capacidad de

Hitler fue un lider y también lo fue Jim )
Jones. JesUs de Nazaret, Martin Luther | Sistemas de valores y capacidades
King, Winston Churchill y John F. directivas fueron muy diferentes,

conseguir seguidores ; i
L guir seg Kennedy, fueron todos lideres cada uno tuvo seguidores
+ Capacidad de alcanzar una posicion, no ) Van detras de una posicién, rango o titulo, y Frustracidn de tener pocos seguidores
de obtener seguidores cuando los adquieren piensan que ya son
lideres

Desarrollan habilidades de lideres
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Comunicacion
En La Empresa

r . . i
* La comunicacion es el fundamento de toda la vida
social

« Erade la comunicacion < Via satélite, por ondas, etc.

Una comunicacion deficiente ocaciona problemas Clientes
originando menor productividad. Comunicacién
+ Elemento efectiva Empleados
béasico | Determina el grado en que el personal logra trabajar
coordinadamente y alcanzar los objetivos Sociedad en general
Se caracteriza por su sentido ) ) o
unidireccional, considerando El factor diferenciador que nos permitira definir y
* Lainformacion no es mas que el contenido de la<  inicamente como agente activo a lag~ diferenciar la comunicacién de la informacion es la
comunicacion persona que emite el mensaje participacion
Compartir y dialogar;
+ Feedback implica el hecho de que el emisor se convierte en receptor y < Hablar y escuchar;
viceversa Dar y recibir 1. Es un enfoque unilateral.

2. La responsabilidad recae en el emisor.

3. Se mantiene en el terreno de los contenidos.
4. Su eficacia es débil: no garantiza la recepcion
adecuada.

5. Es facil y rapida.

r N . s . .z v .
Comunicacion-informacion {Transmmon de un mensaje ya sea verbal o no

* Proceso de

comunicacion q ;
~ 1. Es un enfoque cooperativo.

2. Se comparte la responsabilidad.
| Proceso mediante el cual dos o mas personas tratan de situarse en | 3. Incorpora, ademas, la consciencia de las
| Comunicacion-sintonia < yna misma perspectiva interpretativa que posibilita que las < Aactitudes.

aportaciones de uno al otro se vuelvan enriquecedoras para los dos | 4- Garantiza la recepcion de los contenidos.

5. Requiere un esfuerzo més grande y control
personal.

9
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Tendencias
Actuales De La
Administracién

Publica

+ Crisis fiscales que destruyeron capitales, patrimonios y calificacion
laboral

. Por el estancamiento y el declive econémico de nuestros paises

La tendencia es hacernos preguntas y tengamos

dudas sobre la eficacia directiva de los gobiernos - Problemas de la inseguridad v la pobreza

« Corrupcién de politicos y funcionarios

Servicios publicos de inestable calidad, por politicas publicas de disefio e
implementacion defectuosa

Descontento y hasta desilusién respecto del desempefio del gobierno democratico

Defectos y vicios

o ) ) ) En el pasado la ineficacia directiva de Deformidad de sus a.lrlbutos y cc?l_ﬂportamlentos Gobiernos impuestos, arbitrarios,
Escepticismo en la capacidad directiva los gobiernos Inaceptables y cuestionados politica y moralmente discrecionales, atropelladores de
de los gobiernos llegitimidad politica derechos humanos y represores

No le otorgaban autoridad intelectual o mora

Sefialaban la incompetencia directiva
de gobiernos tan poderosos como
diletantes

No disponian de administraciones publicas organizadas, profesionales y
capaces

El gobierno retine todas las caracteristicas consideradas esenciales del gobierno
democratico: es un gobierno elegido, controlado por los otros poderes del Estado y los
otros ¢érdenes de gobierno, sometido al escrutinio ciudadano, obediente de las leyes,
respetuoso de las libertades politicas y civiles, abierto a la participacién ciudadana,
transparente, rendidor de cuentas.

El probela de centra en la eficacia
directiva del gobernante legitimo
mas que en su legitimidad politica

El pro’b_lema yano es la Ieg_itimidad - Sus decisiones y érdenes directivas pueden ser
politica del_ gpbemant? sinoel < erradas e ineficaces para resolver los problemas
rendimiento social publicos

No arrojan resultados de beneficio para
determinados sectores ciudadanos en
problemas o para la sociedad en general

Queda en cuestion su validez directiva, que implica su competencia
analitica, técnica, gerencial y politica

* El nuevo planteamiento Cen"af!o Surge por la democratizacién de los regimenes y por las
en el proceso de gobernar mas < transformaciones que han ocurrido en la realidad social y en las
que en el gobernante | gypactativas de los ciudadanos

1. Origen social y consiste en la disposicién o indisposicion de la sociedad a aceptar, obedecer y reconocer que un

La probabilidad o improbabilidad gobernante o un determinado equipo de gobierno posean el derecho a dirigir y a mandar, a exigir obediencia.
gubernativa puede tener dos La empresa privada y los
causas de fondo mercados son Vistos: Explotadores

oo

Responsables del
empobrecimiento
o Causantes de desigualdad

No relevantes para la

La concepcién produccién y distribucion

2. Reputacién social del gobierno, que se refieren negativa de la de lariqueza O Oportunistamente dependientes de
ala autoridad moral e intelectual sociedad se agudiza los recursos estatales y rentistas
Son consideradas inexistentes o
. . escasas, desarticuladas, inconsistentes,
. Orgamzac_lc’mes' de la SOC'Ed.ad civil, de limitado alcance e impacto para la
?::O‘T/‘Zf“?gosr;;‘;bc 2’5‘);'?;:'?;'% magr]i}ud de Ios_ problemas sociales y
también dependientes de los recursos
estatales
O Satisfacer demandas Otorgar Reforma del Estado:
Se pueden prevenirse a o Resolver problemas capacidades » Reforma institucional Muchas
Ingobernabilidad condicion de dotar al o Controlar conflictos a los poderes » Reforma fisca de ellas
gobierno con las O Reducir la inseguridad y la incertidumbre publicos, para » Reforma administrativa heredadas
capacidades idoneas y O Realizar objetivos de crecimiento econémico y solucionar » Reforma judicial y policial

suficientes desarrollo social problemas
o Crear oportunidades de beneficio general.

El enfoque apunta a

la necesidad o Capacidades del gobierno, un gobierno experto y competente,
Gobernanza conveniencia de un sin graves incohgrencias y deficiencias en su organizacién y

nuevo proceso operacién, financieramente robusto, legalmente impecable,

directivo de la administrativamente eficiente, coactivamente disuasivo, pero

sociedad va mas alla de las capacidades propias que posee
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Relacion De La
Teoria De La
Organizacién Con El
Estudio De La <
Ciencia politica Y La
administracion
Publica.

La estructura de su cerebro, la flexibilidad y
sensibilidad de sus drganos, sus sentidos, causas
de sus sensaciones y de sus ideas, su debilidad
natural y su fuerza relativa, la inclinacion de un

» La primera sociedad que el hombre descubre esta a pocos pasos de su cuna,
que es la de sus padres o la sociedad conyugal
+ Despues observa que no solo existe ésta, sino que hay otras muchas de la
misma especie ligadas entre si como €l lo esta con la suya, y que bajo la

sexo al otro, el don de la palabra direccion de un magistrado marcha con regularidad y orden esta asociacion

que se llama pueblo

» Jefes se desnaturalizaron

» No atendiendo mas gue a sus pasiones e intereses personales;
+ Supoder

+ Su autoridad y el ejercicio de ella

Desorden en la
organizacion del
Estado

+ Esla cadena que liga todas las partes del Estado } Tiene por objeto el
« Las pone en relacion con el gobierno prevenir los delitos

Supervigilancia que impide se rompan
los eslabones, corrigiendo los vicios y
reprimiendo los abusos

Tiene por objeto
castigar los delitos

+ Dirigir .
+ Ordenar Es el pensamiento
« Supervigilar [ Que dirige

Es del gobierno que la administracién recibe el
movimiento e impulso, porque ella no podra

darselos a sf misma (
Leyes que estatuyen sobre la

reparticién de impuestos directos,
sobre las levas militares, la fuerza
interior, la agricultura, la industria, el
comercio, la indigencia, los
malhechores, la navegacion interior,
Leyes administrativas{ los trabajos, los establecimientos y
socorros publicos, la salubridad, las
actas del estado civil, los matrimonios,
las inhumaciones, los pasaportes, las
propiedades publicas, comunales y
particulares, urbanas y rurales, y los

Es la autoridad comun que en todo territorio del Estado tiene la
ejecucion de las leyes, cuya atribucion constituye su caracter esencial

} Son puramente reglamentarias

Necesidades individuales
B o Orden de cosas para la conservacion indispensable de la
Es la reunion de individuos de que se < sociadad

compone : :
P Reglas basadas en las relaciones sociales

son aquellas por las

cuales el administrado Naturalizacion

esta bajo la Las actas del estado civil y sostep;m{ijegtol del ordgndpgblico yla extranjeros
. i seguridad de las propiedades
administracién como La tc‘?lem,ac'o" del 9 prop ~
individuo matrimonio

+ Financieras
* Militares
« Maritimas y otras

Establecen los principios
generales
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