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COMUNICACIÓN 
EN LA

EMPRESA

LA COMUNICACION

EN LAS ULTIMAS DECADASUNA 
CRECIENTE INTERES
POR EL PROCESO DE COMUNICACIÓN 
INTERPERSONAL.
LA SOCIEDAD A EMPEZADO A TOMAR 
CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA
Y COMPLEJIDAD DE DICHO PROCESO

LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA ES 
UN ELEMENTO BASICO QUE DETERMINA 
EL GRADO EN EL QUE EL PERSONAL 
LOGRA TRABAJAR COORDINADAMENTE 
Y ALCANZA OBJETIVOS

PROCESO
DE 

COMUNICACION

COMUNICACIÓN - INFORMACION

COMUNICACIÓN - INFORMACION

ES LA TRANSMICION DE UN 
MENSAJE YA SEA VERBAL O 
NO, DESDE UN EMISOR 
HASTA UN RECEPTOR POR 
UN DETERMINADO

PROCESO MEDIANTE EL 
CUAL DOS O MAS 
PERSONAS TRATAN DE 
SITUARSE EN UNA MISMA 
PERSPECTIVA 
INTERPRETATIVA, DONDE 
LAS APORTACIONES DE 
CADA UNO SE VUELVE 
ENRIQUESEDORA

CARACTERISTICA DEL PROCESO:
1.- ENFOQUE UNILATERAL
2.- LA RESPONSABILIDAD RECAE 
EN EL EMISOR
3.- SE MANTIENE EN EL TERRENO
DE LOS CONTENIDOS
4.- ES FACIL Y RAPIDA

CARACTERISTICA DEL PROCESO:
1.- ENFOQUE COOPERATIVO
2.- SE COMPARTE LA
RESPONSABILIDAD
3.-INCORPORA LA CONSCIENCIA 
DE LAS ACTITUDES
4.- GARANTIZA LA RECEPCION DE
LOS CONTENIDOS


