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TEORIAS DE LA ORGANIZACION

LA ESCUELA
BUROCRATICA

base para

La aplicacion y estudio

de las organizaciones

con

TAYLOR Y FAYOL

TAYLOR: Libro

administracion cientifica

proposito

Vision global de la empresa

asegurar el maximo de prosperidad

para el empleador y empleado

Basado en estructuras

Sus estudios los realiza en la industria fabril

Autoridad

determinada por la

En busca de un

estado 1deal de las

deben desarrollarse  modelos sistematicos de
administracion, para combatir perdidas generadas por

ineficiencia del trabajo

estructura organizaciones . I
| | onsidera
: Normas y I
No existen las Considera al obrero como
: : reglamentos )
relaciones informales holgazan por naturaleza
preestablecidos. I

Provienen de dos causas

Establece que

debe ser de

. Propone sistema de pago en
la supervision g g —
relacion a la produccion.

1.-instinto y tendencia

2.- relacion con otros obreros

tipo funcional

HENRY FORD

FAYOL: Aportaciones en
la administracion

industrial y general

Ingeniero, empresario
considerado como el hombre que
revoluciono la industria del

automovil

4

Utilizo la  metodologia
positiva de observar los
hechos, realizar experiencias

y extraer reglas

menciona que

el individuo es un
constante, se le
indica que debe
hacer y lo hace

e desprende

la concepcidon mecanicista,
considera al individiio como
no pensante, sumiso,

autémata o maquina

considera

La administracion como
el arte de gobernar

En base a los siguientes
elementos: prever, organizar,

dirigir, coordinar y controlar

implemento

La produccion en masa fue

uno de los aspectos que le

generaba ganancias

como también

» Cambi6

rudimentarias por

maquinas

especializadas

»  Aplico la fisica para la

reduccion de esfuerzos

Sus principios

» No tener miedo al futuro,
desdeniar el espiritu, interés

por la produccion que por el

producto, no reducir

industria

Realizo red de montaje con
bandas trasportadoras, lo que

cuadriplico la produccion.




TEORIAS DE LA ORGANIZACION

ESCUELA DE
RELACIONES
HUMANAS

I

También conocida

Como escuela humanista

de la administracion

TEORIA DE SISTEMAS

surge

Como un intento por dar
nuevo vida al enfoque

sistémico de la realidad

4 |
realizados formulada por
l
Por Elton Mayo en Hawthorne El bidlogo Ludwig
I Von Bertalanffy
basados en d I )
se derivan
l
La relacion que existia entre la intensidad En foqule Teolria Teor a:
de iluminacion y la eficiencia, tomando Enfoque ..
L . sistémico Gral. De de
como objetivo la produccion sistémico .
aplicado sistemas sistemas

surgen etapas

su polstulado

Primera etapa:

»  Se trabajo sobre intensidad de luz que iba

Reza todo objeto real es o, bien un sistema,

o bien el componente de un sistema

TEORIAS
CRITICAS

también,conocida

La teoria de la Contingencia

destaca

El filosofo Heraclito de Efeso
conocido como el mas

revolucionado

quien dice

A quienes penetran en los
mismos rios, aguas diferentes

les corren por encima

dando a entender

Que las ideologias, religiones e

investigaciones son

DESARROLLO MODERNO DE LAS TEORIAS

DE LA ORGNIZACION
I

Su enfoque

Principalmente la calidad

basado

En un concepto fundamentado,

de dos productos diferentes

Su objetivo

Que en las organizacioncs cn

todas sus areas implica hacer

las cosas bien

sobresalientes

historicamente transitorias

las aportaciones de

Edwards Deming; uno de los
principales contribuyentes de

esta corriente administrativa

Kaoru Ishikawa; implemento

sistemas de calidad dentro de las

organizaciones, empezando con

cambiando y estatica, el cual influy6 en la

produccion
1

Segunda etapa:

» Condiciones de trabajo

Tercer etapa:

> Entrevistas a los operarios

Cuarta etapa:

» Observador y entrevistador

I )
en conclusion emocionales

Integracion social, compromiso social, recompensas y sanciones,

Aspectos

grupos informales, relaciones humanas, contenido en el cargo

en la actualidad

Conjunto de elementos,

relacionados entre si

generan

Salida del proceso,

equivalente a objetivo del

sistema

T, .
caractelrlstlcas

David Hampton, en
el sentido de 1 a

palabra proporcion
Mary Parker Follett,

Henry Fayol, aplico sus la implementacion

rincipios de circunstancias .
p p de liderazgo y

particulares : -
direccion

hacia énfasis

gerencia

En el control Propuso circulos de calidad, con

estadistico de los el fan de discutir y compartir

procesos, para Lo
experiencias, para resolver

evitar futuras

problemas en la produccion
fallas o I

equivocaciones la Cllave

Que los gerentes entiendan las

por medio de esto

Se origina el enfoque Isituacional , de

Realimentacion al sistema,
el medio ambiente,

jerarquia, entropia,

equifinalidad

Representa el problema a

peticiones o sugerencia de los

analizar

contingencia o teoria contingencia

|
Sistematizacion, desarrollo y

consolidacion del enfoque contingenc.

Ambiente y

tamano

| operarios

su objetivo

[
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