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Max Weber

Modelo ideal de 
burocracia 

6) Evitar la 
corrupción

5) Calificación 
técnica y seguridad 
en el trabajo

4) Actitud objetiva 
del administrador

3) Responsabilidad y 
labor 

2) Jerarquía de 
autoridad

1) Máxima división 
del trabajo

Lograr especialización

Áreas bien definidas de 
competencia y responsabilidad 

Establecer reglas o políticas 
que indique la dirección

Administración imparcial

El empleo debe permitir 
ascenso jerárquico sin despidos 
arbitrarios  

Fuentes de ingresos claros para 
evitar la corrupción 

F. W. Taylor

Teoría científica

Trabajo humano Estudio de operaciones

- No existía sistema efectivo de trabajo
- Sin incentivos económicos
- Decisiones estilo militar
- No se consideraba habilidades

Principio de 
dirección de 
operaciones

Tiempos y 
movimientos 

Organizar el trabajo

Materiales, 
herramientas, 
habilidades 
personales

1) Selección científica y preparación del operario.
2) Establecimiento de cuotas de producción.
3)Proporcionar incentivos salariales.
4)Planificación centralizada.
5)Integración del obrero al proceso.
6) Supervisión lineo-funcional de la producción (inspección de 
tiempos, rapidez, subjefe de proceso, escribiente de circulación.
7) Principio de control.
8) Principio de excepción.

Henry Fayol

Teoría Clásica

1) Universalidad de 
la teoría de la 
administración

2) El Proceso 
Administrativo

3) Los principios 
generales de  
administración

1. Previsión.  2. Organización.
3. Dirección – comando.  4. Coordinación.
5. Control.  

1. División del trabajo.  2. Autoridad y responsabilidad.
3. Disciplina.  4. Unidad de mando.  5. Unidad de dirección.
6. Subordinación del interés individual al general.
7. Remuneración al personal.  8. Centralización vs 
descentralización.  9. Jerarquía.  10. Orden.  11. Equidad.  12. 
Estabilidad del personal.  13. Iniciativa.  14. Unión del personal 

4) Importancia de la 
enseñanza de la 
administración en 
escuelas y 
universidades.

5) Las áreas 
funcionales de las 
organizaciones

1. Técnica.
2. Comercial.
3. Financiera.
4. Contable.
5. Seguridad.
6. Administrativas.

6) Perfil de las 
habilidades de los 
administradores 
en los diferentes 
niveles 
jerárquicos.

Escuela de las relaciones 
humanas

Enfoque 
psicológico

Mary Parker 
Follet

administración

Técnico 
1) Predominio
2) Compromiso
3) Conflicto 
constructivo

Personal  

Elton Mayo (estudio de Hawthorne)

a) Inicio del  
experimento,

c) Análisis críticos de 
conclusiones de Mayo

d) Limitaciones del 
experimento de Mayo

e) Conclusión. 

Experimento:
I) La participación
II) Comunicación–entrevista en “si”
III) Los grupos formales.

1. Conducta irracional.
2. Escasa importancia del dinero 
para motivar.
3. Demasiada importancia de la 
comunicación.
4. Valor del progreso.
5. Minorías dirigentes.

b) Intervención de Elton 
Mayo

Clasificación de 
los sistemas 

1. Por el grado de interacción con otros 
sistemas (abiertos-cerrados).
2. Por su composición material y 
objetiva (abstractos-concretos).
3. Por su capacidad de respuesta 
(pasivos-activos-reactivos).
4. Por su movilidad interna (estáticos-
dinámicos-homeostáticos).
5. Por la predeterminación de su 
funcionamiento (probabilístico-
determinísticos).
6. Por su grado de dependencia 
(dependientes-independientes-
interdependientes).

Elementos sistémicos 

1. Insumos (unidad de entrada).
2. proceso.
3. Producto (unidad de salida).
5. Retroalimentación. 

Las organizaciones 
como sistemas

Modelo de organizaciones 
bajo el enfoque de sistemas

1. Modelo Katz - Khan.
2. Modelo sociotécnico de Tavistock.
3. Modelo de Kast-Rosenzweig.

Teoría de los sistemas

Karl Marx
Modernismo 

crítica

Escuela de 
Frankfurt

Foucault 
1. Feminismo.
2. Ecológico.
3. Poscolonialismo. 

M. Weber

S. Freud

Sistema 
socio-técnico

Máquina 

Obrero 
Necesidades 

personales de 
cada trabajador

1. Psicológicas. 
2. Culturales.
3. Empatía y cooperación 
entre compañeros

1. El trabajador cuenta 
con nueva tecnología.
2. Se tiene mejor 
ambiente de trabajo.

Desarrollo moderno de la 
teorías de la organización

Teorías críticas
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