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| F.W.Taylor |

[ Teoria cientifica _]

[ Max Weber |

Modelo ideal de

[

I Trabajo humano l

Estudio de operaciones

erarquia de Areas bien definidas de - No existia sistema efectivo de trabajo
- Sin incentivos econémicos

- Decisiones estilo militar

Principio de
direccion de

I E

Tiempos y
movimientos

operaciones

- No se consideraba habilidades

Responsabilidad y Establecer reglas o politicas

1) Seleccion cientifica y preparacion del operario.

2) Establecimiento de cuotas de produccion.

3)Proporcionar incentivos salariales.

4)Planificacion centralizada.

5)Integracion del obrero al proceso.

6) Supervision lineo-funcional de la produccion (inspeccion de
tiempos, rapidez, subjefe de proceso, escribiente de circulacién.
7) Principio de control.

8) Principio de excepcion.

5) Calificacion

El empleo debe permitir

| 6) Evitar la l I Fuentes de ingresos claros para I

Materiales,
herramientas,

habilidades
personales

Escuela de las relaciones

Teoria de los sistemas

humanas
Elton Mayo (estudio de Hawthorne)

1. Por el grado de interaccion con otros

-
sistemas (abiertos-cerrados).
1) La participacién

A ) " objetiva (abstractos-concretos).
11) Comunicacién—entrevista en “si

2) Compromiso . - "
3) Conflicto (pasivos-activos-reactivos).
i . Condu a acional.

2. Escasa importancia del dinero
para motivar.

3. Demasiada importancia de la
comunicacion.

4. Valor del progreso.

dindmicos-homeostaticos).
funcionamiento (probabilistico-

deterministicos).
6. Por su grado de dependencia

Sistema
socio-técnico

(dependientes-independientes-

1. Psicoldgicas.

2. Culturales.

3. Empatia y cooperacion
entre comparieros

Necesidades

Desarrollo moderno de la
personales de

cada trabajador

teorias de la organizacion

S

1. El trabajador cuenta
con nueva tecnologia.

2. Se tiene mejor
ambiente de trabajo.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE Teorias de la organizacién. Bibliografia.

Hernandez y Rodriguez, Sergio. Introduccion a la Administracion

2. Por su composicion material y
3. Por su capacidad de respuesta
4. Por su movilidad interna (estaticos-

5. Por la predeterminacion de su

| Henry Fayol |

la teoria de la

0s principios
generales de

1. Divisién del trabajo. 2. Autoridad y responsabilidad.

3. Disciplina. 4. Unidad de mando. 5. Unidad de direccién.

6. Subordinacion del interés individual al general.

7. Remuneracion al personal. 8. Centralizacion vs
descentralizacién. 9. Jerarquia. 10. Orden. 11. Equidad. 12.
Estabilidad del personal. 13. Iniciativa. 14. Unién del personal

ensefianza de la
administracién en
escuelas y

1. Técnica.

2. Comerecial.

3. Financiera.

4. Contable.

5. Seguridad.

6. Administrativas.

habilidades de los
administradores
en los diferentes
niveles

1. Insumos (unidad de entrada).

2. proceso. 1. Modelo Katz - Khan.

2. Modelo sociotécnico de Tavistock.
3. Modelo de Kast-Rosenzweig.

3. Producto (unidad de salida).
5. Retroalimentacion.

Teorias criticas

. Un enfoque tedrico practico. McGraw Hill Interamericana de México. México. 1994.



