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UNIDAD 2. Teorías Clásicas 
de la Administración

Administración 
Científica

(Taylorismo)

Creada e 
impulsada 

por 
Frederick 
Winslow 
Taylor.

Desarrollo 
5 principios 

básicos

Principio de 
planeamiento

Principio de 
preparación

Principio 
de control

Principio 
de 

ejecución

Analisis y 
estudio del 

trabajo 
realizado 

por el 
obrero

Fue el 
inicio 
del 

saber al 
trabajo

Se reconoce a 
la 

administracion 
como ciencia

Una 
metodología 
que tiene su 

base en 
métodos y 

leyes 
científicas

Aprovechar 
la jornada 

laboral 
evitando 

pérdidas de 
tiempo y 
dinero

Objetivo

Alcanzar los 
niveles 

máximos de 
productividad 
y por lo tanto, 

de 
prosperidad

Teoría Clásica 
de la 

Administración 
(Fayolismo)

Fundador: 
Henri 
Fayol

14 
Principios

División 
del 

trabajo

Autoridad

Disciplina

Unidad de 
dirección

Unidad 
de 

mando

Subordinación 
de interés 

individual al 
bien común

Remuneración

Centralización

Cadena 
escalar

Orden

Equidad

Estabilidad 
del personal

Iniciativa

Espíritu 
de 

equipo

Funciones 
básicas de 
la empresa

Fayol dividió 
las 

operaciones 
industriales y 
comerciales

6 
funciones

Tecnicas, 
Comerciales, 

Financieras, de 
Seguridad, 

Contables y 
Administrativas

Después 
de la Rev. 
Industrial

Al 
crecimiento 

de las 
empresas

La necesidad de 
aumentar la 
eficiencia y 

competencia de 
las 

organizaciones

Enfasis en la 
estructura

Teoría de las 
Relaciones 
Humanas

Fundador: 
Goerge 

Elton Mayo

Surge 
en E.U.

Movimiento de 
oposicion a la 
Teoría Clásica

La necesidad de 
humanizar y 

democratizar la 
Administración Se comprobó 

mediante el 
experimento 

de Hawthorne

Realizado 
en una 
fabrica

El nivel de 
producción 
depende de 

la 
integración 

social

El 
comportamiento 
del individuo se 
apoya del grupo

El comportamiento 
esta condicionado 

por normas y 
estandares sociales

La motivación se 
da por el 

reconocimiento y 
la aprobacion social

Escuela 
humanística de 

la 
Administración

Enfoque 
humanístico

Enfasis en 
las personas 
que trabajan 
y participan 

en la 
organizacion

Preocupación 
por el 

hombre y su 
grupo social

Aspectos 
psicológicos y 
sociológicos

Necesidades

Humanización 
de la 

admnistración

Desarrollo 
de las 

ciencias 
humanas

Organizacion 
informal

Relaciones 
humanas

Teoría de la 
Burocracia

Fundador: 
Max 

Weber 
(1940)

Oposición y 
contradicción 

a teorías 
anteriores

Encontrar 
un modelo 

de 
organización 

racional

Complejidad 
y tamaño 

creciente de 
las empresas

Necesidad 
de 

modelos 
más 

definidos

Forma de 
organización 
que se basa 

en las 
conductas 
racionales

Alcanzar 
objetivos

Caracteristicas

Caracter 
legal de 

normas y 
reglamentos

Caracter formal 
de las 

comunicaciones

Caracter 
racional y 
división 

del trabajo

Impersonalidad 
en las 

relaciones

Jerarquía 
de la 

autoridad

Rutinas y 
procedimientos 
estandarizados

Competencia 
técnica

Teoría 
Neoclásica

Exponentes 
importantes: 
O’donnell, 

Dale, 
Druker y 
Koontz.

Surge en 
la decada 
de los 50

Caracteristicas

Énfasis en la 
práctica de la 
administración

Reafirmaron 
de los 

postulados 
clásicos

Énfasis en los 
principios 

básicos de la 
administración

Énfasis en 
los objetivos 

y los 
resultados

Escuela 
Operacional 

o de 
Proceso

Enfoque 
universal de la 
Admnistración

Actualización 
de la Teoría 

clásica

Su 
aplicación 

en las 
empresas 
de hoy

Objetivo

Controlar, 
orientar y 

dirigir 
(administrar) a 
un conjunto de 
personas para 

que logren 
llevar a cabo un 

trabajo 

La menor 
cantidad de 

recursos 
posibles

Lograr un 
objetivo en 

común

Teoría 
Estructuralista

Exponente 
importante: 

Etzioni

La oposición 
entre la teoría 
tradicional y la 
teoría de las 
relaciones 
humanas

Integrar los 
aspectos 

considerados 
y omitidos 

por las 
teorías

Se centran en 
las 

organizaciones 
sociales

Inician los 
estudios 

ambientales 
(Interacción de 

las 
organizaciones 

con su 
ambiente)

El 
estructuralismo 
está enfocado 
hacia el todo

La relación 
de las partes 

en la 
constitución 

del todo

Objetivos

Considerar 
la 

organización 
como una 

unidad social 
y compleja

Influencia del 
estructuralismo 
en las ciencias 

sociales

Se enfoca 
exclusivamente 

en las 
estructuras

Estudia los 
elementos o 

fenómenos en 
relación con una 

totalidad 
destacando el 

valor de su 
posición

Teoría de los 
Sistemas

Fundador: Ludwig 
von Bertalanffy (entre 

1950 y 1968)
La organización  
como sistema

Se estudian 
de manera 

global, 
incluyendo 
todos los 
elementos

Premisas 
básicas

Los 
sistemas 
existen 

dentro de 
sistemas

Los sistemas 
son abiertos

Las 
funciones 

de un 
sistema 

dependen 
de su 

estructura

Un sistema es un 
conjunto de 

unidades 
recíprocamente 

relacionadas

Caracteristicas

Tienen un 
proposito
/ objetivo

Globalismo

Entropía

Homeostasia

Tipos de 
sistemas

Físicos

Abstractos

Cerrados

Abiertos
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Fue 
Es 

Permite 

Su 

Surge 
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Por 
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Desarrolló 
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Por 
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