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Establecio l

TEORIAS CLASICAS DE LA
ADMINISTRACION

TEORIA

CIENTIFICA

Desarrollada por

Frederick Taylor

1903

-

\

Planteamiento.

PRINCIPIOS

Preparacion.
Control.
Ejecucion.
Anilisis y estudio
del trabajo del
obrero.

/

l Enfasis en

Incrementar la eficiencia de
la organizacién mediante la
racionalizacion del trabajo del
obrero.

Contribuciones

- Mayor rapidez elimi-
nando movimientos
innecesarios.

—» | - Mayor eficiencia en la
productividad.
- Se materializa la
escala jerarquica.
Limitaciones

Sistema cerrado.
La extrema especializacion
afecta el rendimiento.

TEORIA

CLASICA

Desarrollada por

Henry Fayol
1916

Enfasis en

Estructurar la organizacion
mediante la aplicacién de
tareas administrativos

Establecio

y

L PRINCIPIOS }

FUNCIONES

BASICAS DE LA
EMPRESA

K Division del Trabajo. \

individuales al bien comun.

Autoridad.

Disciplina.

Unidad de direccidn.
Unidad de mando.
Subordinacién de intereses

Remuneracion.
Centralizacion.
Cadena escalar.
Orden .

Equidad.

Estabilidad personal.
Iniciativa.

Espiritu de equipo.
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[Técnicas= Produccidn ]
[

Comerciales = Compra / Venta }

[Financieras = Capital ]

De Seguridad = Preservacion de
bienes

Contables = Inventarios, balan-
ces, costos y estadisticas.

[Administrativos ]

TEORIA DE LAS
RELACIONES HUMANAS

Desarrollada por

Elton Mayo
1932

TEORIA DE LA
BUROCRACIA

Desarrollada por l

Max Weber
1947

Rechaza principios universalex

TEORIA

NEOCLASICA

Surgid en la época de los 50°s, consiste en
orientar, dirigir y controlar los esfuerzos
de un grupo de personas para lograr un
objetivo comun.

Caracteristicas l

(Enfasis en la practica de la administracién.\
- Reafirmacién de los postulados clasicos,
reestructurandolos.

- Enfasis en los principios bésicos de la admi-
nistracion (planear, organizar, dirigir y con-
trolar).

\-Eclecticismo en la Teoria Clasica.

/

l Comparando l

Puntos de vista Clasista

Teoria cientifica

Enfasis en l de la administracion.
l Caracteristicas ° Caracter legal de las normas y
reglamentos.
Un enfoque humanistico y democratico ™\ ° Caracter formal de las comuni-
en la administracion, centrdndose en Es una forma de organizacion basada caciones.
las personas y sus relaciones sociales en las conductas racionales, guiadas > ° Carécter racional y division del
trabajo.
i7acid or reglas, normas, manuales, leyes . .
dentro de la organizacion. P ) & o Y o Impersonalidad en las relacio-
(escritas), para alcanzar objetivos. nes
Se basa en L ° Jerarquia de autoridad
A ° Rutinas y procedimientos estan-
4‘ Experimento de Hawthorne }7 Ventajas l darizados. o
K Competencia técnica. /
Precision y rapidez en el trabajo
y rap ) g ¥ v Tipos de Autoridad
FASES ] [ CONCLUSIONES ] toma de decisiones, Estandarizacion
en rutinas, Disciplina y orden, Racio- o TRADICIONAL: Jefe impone el poder.
v nalidad, trabajadores especializados, . CARISMATICA: Influencia de la personalidad y liderazgo.
competitividad. . RACIONAL, LEGAL O BUROCRATICA: Poder de mando.
Fase 1. Analizar el comportamiento de grupos obreros
en condiciones de luz variable.
v
v . Exagerado apego a reglamentos,
Fase 2. Medir la productividad y eficacia de dos grupos El nivel de produccion depende de la integra- Desventajas | b, ceso de formalismo y papeleo,
de jovenes mujeres. Esta fase se dividié en doce perio- cién social. . . .
dos. Resistencia al cambio, Despersona-

e N
Fase 3. estudiar las relaciones humanas en el trabajo.
N J
\ 4
. N
Fase 4. observacion del montaje de terminales.
\ J

El comportamiento social de los trabajadores:
No actdan aisladamente.

Las recompensas y sanciones sociales: provie-
ne de la aprobacion social.

Los grupos informales: relaciones sociales
espontaneas

Las relaciones humanas.

Importancia del contenido del cargo: no a los

{abajos simples y repetitivos. /

lizacion, Rutina, Dificultad en aten-
cion a clientes, Sistema cerrado.

l

Reuniendo lo que le

parece util de ambas
teorias restructuradas.

Origenes ambientales
Los sistemas existen dentro de sistemas.
L , . Los sistemas son abiertos.
o Oposicidn entre la Teoria Clasica y ) )
. Las funciones de un sistema depende de
la de Relaciones Humanas.
L, . su estructura.
° La organizaciéon como unidad so-
cial y compleja. |
° Influencia en las ciencias sociales.
SISTEMAS
Andlisis de la |
organizacion
Conjunto de elementos dindmicamente
° Organizacién Forma e Informal. relacionados, formando una actividad
° Recompensas y sanciones materiales para alcanzar un objetivo.
y sociales. ) Hombre
° Diferentes tipos de organizaciones. Organizacional Propdsito u Objetivo: Todo siste-
_p ma u organizacion tiene uno o varios
objetivos.
Ly Globalismo o Totalidad: Relacién
de causa/efecto.
Homeostasia: Entropia:
Adaptarse con el fin de Tendencia de los siste-
alcanzar un equilibrio mas a desintegrarse
interno frente a cam- para el aumento de la
bios externos. aleatoriedad.
Parametros l Tipos l l Caracteristicas

l

Método analitico y comparativo que
estudia los elementos en relacién con
una totalidad. Centrandose en las
organizaciones sociales.

Inicia estudios

l

Ludwing
1951

Primicias

Entrada (input)

Salida (output)

Procesador (throughput)
Retroalimentacién (feedback)
Ambiente

Sistemas abstractos.
Sistemas cerrados.
Sistemas abiertos.

Sistemas fisicos o concretos.

Un todo organizado y complejo
Conjunto de cosas o partes que
forman un todo.

Conjunto de objetos unidos de for-
ma interdependiente.

Los limites entre sistema y ambiente
es arbitrario.



