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Introducción a la 

administración y 
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Concepto 

El concepto de administración 

proviene de dos palabra 

provenientes del latín, una es 

ad, lo cual significa dirección 

para o tendencia para)  y la otra 

es  minister (subordinación u 

obediencia), lo cual significa 

bajo el mando de otro, aquel 

que presta un servicio a alguien 

más. 

Otras 

definiciones 

*(American magament asociation) Es la actividad 

por la cual se obtienen resultados a través del 

esfuerzo y la cooperación de otros. 

*Es el esfuerzo coordinado de un grupo social 

para obtener un fin con la mayor eficiencia y el 

menor esfuerzo posibles. 

*Joseph l. Massie. Es el método donde un grupo 

de cooperación dirige sus acciones hacia metas 

comunes. 

Objeto y finalidad 

de la administración  

La administración busca 

combinar grupos sociales 

para poder impregnar la 

mayor eficiencia en el logro 

de sus objetivos, para ello 

coordina la estructuración y 

el funcionamiento de los 

organismos sociales. 

Objetivos  

fundamentales de 

la administración  

*Alcanzar de forma eficiente y 

eficaz los objetivos de un 

organismo social. 

*Permitirle a la empresa tener 

una perspectiva más amplia del 

medio donde se desarrolla 

*Asegurar que la empresa 

produzca o preste sus servicios 

Antecedentes 

históricos de la 

administración  

La administración moderna es el resultado de la 

integración de las aportaciones acumuladas de 

diversos pioneros, quienes con el tiempo 

desarrollaron y divulgaron obras y teorías en su 

campo de actividades, hoy en día se emplean 

los conceptos y principios que fueron 

descubiertos en aquellas épocas. 

La administración nace y se desarrolla a través 

de la necesidad de los individuos de coordinar 

sus propósitos y esfuerzos para hacer tareas 

vitales que no pudieron hacerlas solos. 

Etapas 

históricas en la 

administración 

*Época antigua 

*Sociedad primitiva 

*Administración egipcia 

*Régimen esclavista 

*Influencia de la 

organización militar 

*Revolución industrial 

Características 

de la 

administración 

*Universalidad 

*Valor instrumental 

*Unidad temporal 

*Amplitud de ejercicio 

*Especificidad 

*Interdisciplinariedad 

*Flexibilidad 

Funciones de 

la 

administración 

Las funciones de la administración están divididas en 

4, las cuales son ejecutadas por los administradores 

desde sus cargos, estas funciones son la Planeación, 

la Organización, la Dirección y el Control. 

Fayol: Postulo primero las funciones 

administrativas, quien las dividió en 5: Planeación, 

Control, Comando, Coordinación y el Control. 

Harold Koontz: Igualmente estableció 5 

funciones: Planeación, Organización, Integración 

de personal, Dirección y Control. 
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Proceso 

Un proceso es el conjunto de 

pasos o etapas necesarias 

para llevar a cabo una 

actividad. Cuando se 

administra una empresa se 

debe observar que existan dos 

fases, una estructural y una 

operativa. 

Etapas 

Estructural: Se determina a partir de 

uno o más fines la manera de 

obtenerlos. 

Operativa: Se ejecutan todas las 

actividades necesarias para lograr lo 

establecido durante el periodo de 

estructuración. 

Niveles 

jerárquicos 

La empresa está conformada por niveles en los 

cuales se encuentran sus miembros desarrollando 

sus funciones para alcanzar objetivos específicos. 

Los ocupantes de cada nivel deben tener la 

autoridad necesaria para desempeñarse 

adecuadamente y cubrir sus responsabilidades de 

forma correcta 

Ubicación de 

los niveles y 

puestos 

administrativos 

*Alta gerencia 

*Gerencia 

intermedia 

*Supervisión 

Habilidades 

para el 

desarrollo de la 

administración 

Robert L. Katz, logro 

identificar tres tipos de 

habilidades para los 

administradores, a las cuales 

se les puede agregar una 

cuarta. 

Habilidades. 

*Habilidad técnica:  

*Habilidad humana:  

*Habilidad de conceptualización:  

 

Cuarta: Capacidad de diseñar 

soluciones. 

Contexto 

internacional y 

la 

administracion 

Para aplicar la administración en un país diferente debemos de tomar en 

cuenta que debemos de realizar ajustes a corto y a mediano plazo para 

que se pueda aplicar de forma correcta, los principios de la 

administración son aplicables donde sea que haya actividades de 

organización, la administración internacional no es diferente en 

naturaleza a cualquier otro tipo de administración, solo se necesita más 

flexibilidad. 

Dinámica 

administrativa 

Hoy en día se da una dinámica muy acelerada de cambios tecnológicos derivada de la crisis 

energética, la cibernética y las telecomunicaciones, esto exige la capacitación y el 

aprendizaje  de las personas para adaptarse a los cambios productivos. 

Capacitar y desarrollar más el área de recursos humanos es una estrategia que servirá mucho 

en el futuro de las organizaciones.  

Administración 

en la sociedad 

moderna 

La administración es un fenómeno relevante en nuestro mundo actual, cada empresa requiere 

de tomar decisiones, coordinar actividades, dirigir personas, evaluar desempeños, conseguir y 

asignar recursos, etc. Para ello la administración es una herramienta fundamental. 

Todas las empresas necesitan de un administrador que realice actividades administrativas 

orientadas hacia a áreas o problemas específicos. 

Perspectivas 

futuras de las 

organizaciones  

Bennis predijo que en los próximos 25 a 

50 años el mundo vería el fin de la 

forma organizacional de hoy 

(organización burocrática) que surgirían  

sistemas nuevos adecuados a las 

exigencias de la post-industrialización. 

Debilidades de 

la organización 

burocrática 

según Bennis 

*Cambios rápidos e 

inesperados 

*Crecimiento de las 

organizaciones 

*Actividades exigentes de 

personas capacitadas 


