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Se desarrolld e
influencio en
conjunto con la
concepcién
burocratica
hasta mediados
del siglo XX.

Marco una
revolucion en la
produccién
IMELTE]

Se materializa la
jerarquia de Fayol
por la aplicacién
de factores para
producir mas y
evitar errores, lo
que llevo al control
de la aplicacion

Teorias clasicas de la
administracion

Administracion
cientifica

Las 6 reglas que
Taylor menciono
ayudan a
comprender la
necesidad de
establecer
nuevos
principios y

ronrantnc

*QOrganizacion
industrial
*Metodos y
tiempos para
hacer el
trabajo
*Funciones y
costos
econémicos
*El capataz
*Relaciones
con los
trabajadores
*Salarioy sus
sistemas

Neffa J.C.
(1998),
resume

en3
puntos la
filosofia
de Taylor

*Razonamiento y
calculo a partir de
la observacién y
experimentacion
*Conviccion
entre los
intereses de los
empleados y la
direccion
*Intereses de los
empleados en sus
sueldos sobre el
objetivo de
elevar el valor
agregado para
generar
ganancias

Teoria

clasica

Surgié poco
después de la
revolucién
industrial, por
el crecimiento
de las empresas
y la necesidad
de aumentar su
eficiencia y su
competencia

Se basa en los 14
principios de
Fayol

*Disciplina
*Autoridad
*Division del trabajo
*Unidad de
direccion
*Unidad de mando
*Subordinacion del
interés individual al
bien comun
*Remuneracion
*Centralizacion
*Generalizacion
*Cadena escalar
*QOrden
*Equidad
*Estabilidad del
personal
*Iniciativa

*Espiritu de equipo

Fayol divide
EH
operaciones
industriales y
comerciales en
seis erunos.

*Funciones
técnicas
*Funciones
comerciales
*Funciones
financieras
*Funciones de
seguridad
*Funciones
contables
*Funciones
ELNITNTEIES

Teoria de

relaciones
S INERES

Su origen deriva
de la necesidad
de humanizary
democratizar la
administracion

Surgié en EE.UU y
forma un
movimiento de
oposicion a la teoria
clasica

Se crea una fuerte
necesidad de acabar
con la des-
humanizacion en los
empleos

Su objetivo es el de
humanizary
democratizar la
administracion

liberandola de la filosofia

del a teoria clasica

Teoria de
la
burocracia

Se puso en practica
en los 40’s bajo
estas
circunstancias

*Qposicion y
contradiccion, de la
teoria clasica y de la
teoria de relaciones

humanas.
*Encontrar un modelo
de organizacion racional
para caracterizar todas
las variables.

*El tamafioy la
complejidad de las
empresas exigia
modelos
organizacionales mejor
definidos.

Da*Sefialar los
antecedentes de su
inclusion en la
administracion
*Conocer las
caracteristicas del
modelo de weber
*Definir la
racionalidad
burocratica y sus
dilemas
*|dentificar sus
disfunciones
*Verificar su
interaccion
*Dar una valoracion
critica

Caracteristicas

*Es de caracter legal, formal; es racional,
divide el trabajo de manera impersonal

*Divide cargos de forma jerarquica

*Fija reglas y normas

*Escoge cargos por méritos



Teorias clasicas de la administracion

Teoria
neoclasica

Caracteristicas

*Enfasis en la practica
de la administracion
*Reafirmacion de los

postulados clasicos

*Enfasis en principios

basicos de
administracion

*Enfasis en objetivos y

resultados
*Eclecticismo de la
teoria clasica

*Enfasis en la teoria de

relaciones humanas
*Enfasis en la teorfa
estructuralista

*Enfasis en la teoria del

comportamiento
*Enfasis en la teoria
matematica

*Enfasis en la teoria de

Surgié en la década de los
50, los autores neoclasicos
no forman propiamente una
escuela definida, sino un
movimiento heterogéneo.

Para los autores neoclasicos
la administracion consiste en
orientar, dirigir y controlar los

esfuerzos de un grupo de
individuos para lograr un
objetivo en comun.

Se expone y discute a cerca de
puntos de vista clasistas, como la
organizacion lineal caracterizada

por la centralizacién de la
autoridad, y los de la teoria
cientifica.

Teoria de
sistemas

Teoria
estructuralista

Los neo clasistas
definen las
ventajas y

desventajas de la

centralizacién y

descentralizacion.

Es un ramo especifico
de la teoria general de
sistemas (TGS).

Se concentra en las Origenes en la

organizaciones sociales, administracién
variando entre el
estructuralismo

fenomenoldgico y el

dialéctico.

*QOposicion entre la
teoria tradicional y la
humanista
*El querer considerar la
organizacién como
unidad social y compleja
*La influencia del
estructuralismo en las
ciencias sociales

La TGS no busca solucionar
problemas pero si producir
teorias y formulaciones
conceptuales para crear
condiciones de aplicacion en
la realidad empirica.

Centralizacion
El estructuralismo esta
enfocado hacia el todo y
para la relacién de las
partes en la constitucion
del todo.

Determina el grado
de autoridad,
control, decisién e
intervencién que
recaen sobre una
sola persona.

El interés de la TGS,
son las caracteristicas
y parametros que
establece para todos
los sistemas.

Ocurre cuando la
autoridad es retenida
y se circunscribe a las

manos de un alto

ejecutivo de la
organizacion.

Descentralizacion

Permite una autoridad
parcialmente delegada y
distribuida en los niveles de
supervision, situados en los
niveles jerarquicos inferiores.

Trata de delegaraunaa la
instancia mas cercana, las
decisiones y acciones que

afectan directamente al
proceso productivo y de
administracion de la
organizacion

Se
fundamenta
en 3 premisas

basicas

*Los sistemas
existen dentro de
sistemas
*Los sistemas son
abiertos

*Los sistemas
abiertos se
caracterizan por
un proceso de
cambio infinito
con su entorno,
que son los otros
sistemas.




