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INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN Y SUS ORÍGENES

ADMINISTRACIÓN: esfuerzo coordinado de un grupo 
social para obtener un fin con la mayor eficiencia y el 
menor esfuerzo posibles

Objetivo de la 
administración

Antecedentes históricos Características Niveles jerárquicos 

Obtención de resultados 
de máxima eficiencia en 
la coordinación

Época antigua 

Sociedad primitiva 

Administración egipcia 

Régimen esclavista

Época antigua 

Habilidades 

Universalidad Especificidad Unidad 
temporal 

Se aplica a todo 
organismo social, 
público o privado 
e, internamente, 

en todos los 
niveles de 

responsabilidad. 

Es específica, de 
acuerdo con las 
necesidades de 

cada organismo.

Elementos y 
etapas que se 
trabajan de 

manera 
simultánea 

Funciones  

Alta gerencia: Dirigen la organización 
tomando decisiones estratégicas 

Gerencia intermedia: Coordinan e 
trabajo de otros administrativos y son los 

encargados de traducir las metas 
estratégicas 

Nivel operativo: Toman decisiones 
tácticas y programadas

Según esta pirámide, la mayoría de los 
colaboradores no son administradores, 
por lo que la eficiencia y eficacia de su 

trabajo debe ser mayor por la 
responsabilidad que tienen a su cargo 

Planeación, Organización, Dirección y Control

Técnica Humana Conceptualización 


