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METODOS 

ESTADISTICOS 

Y GESTION DE 

CALIDAD 

VARIALIDAD 

ESTADISCA, 

MAGNITUD Y 

NATURALEZA 

 MEGNITUD DE LA 

VARIAVILIDAD. 

 

 DIAGNOSTICO. 

 

 NATURALEZA DE 

LA VARIABILIDAD. 

EVALUACION 

COMPARAR LOS 

INDICADORES 

DE CALIDAD O 

ESPECTATIVAS 

 HOJA DE 

COLECCIÓN DE 

DATOS. 

 ESTRATIFICACION 

*DIAGRAMA CAUSA EFECTO. 

*DIAGRAMA DE PARETO 

*DIAGRAMA DE DISPERCION 

O CORRELACION 

CAPACIDAD DE 

CLASIFICACION 

*VERDE. 

*AMARILLO. 

*ROJO 

ESTUDIO DE LOS 

RESULTADOS. 

SIETE 

HERRAMIENTAS 

DE ISHIKAWA 

1.- HOJA RECOLECCION DE DATOS. 

2.- ESTRATIFICACION. 

3.- GRAFICA SECUENCIAL. 

4.-HISTOGRAMA 

5.-DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO. 

6.- DIAGRAMA O CUADRO DE PARETO. 

7.- DIAGRAMA DE DISPERCION 

APLICACIÓN DE LAS 

SIETE HERRAMIENTAS 

O TECNICAS. 


