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la evaluacién de la
calidad de atencidn
medica.

Sistema de
evaluacién y mejora.

CALIDAD DE ATENCION.
Sistema ISO
9000

Metodologia para la evaluacion
cualitativa.

Se divide en: Benchmarking externo y
se divide en 3.

Benchmarking.

Benchmarking interno.

Un proceso
Competitivo

Genérico
Y funcional.
Indicadores de resultados, Excelente, suficiente,
de calidad y de seguridad. insuficiente, no realizado,
inadecuado.

continuo con las
mejores practicas.

Mide la capacidad .
Su calidad

proceso
Evaluacién de calidad

de.

Fase de aplicacion, incluye:
fase de analisis, fase

de integracidn, fase

Diferencias del ser
aplicado por un
profesional.

Planificacion. Organizacion

Aspectos y o
e vy analisis
de accion

Manual ge
Organizacign,

Sus dimensiones: las

Productividad.
expectativas y el
Manual de procedimientos

Es la busqueda
rendimiento.

de excelencia



