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MTRO. CP. VICTOR TADEO CRUZ.

PRESENTA LA ALUMNA:
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CALIDAD: OTORGA ATENCION MEDICA AL

USUARIO, CON OPORTUNIDAD,
COMPETENCIA PROFESIONAL Y
SEGURIDAD CON RESPETO A LOS
PRINCIPIOS ETICOS.

EVALUACION DE LA SATISFACCION DE

SATISFACCION DE LAS ESPECTATIVAS
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RENDIMIENTO PERCIBIDO

|

ESPECTATIVAS

IMPORTANCIA
DEL

e COMPETITIVOS
e GENERICO




