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Informacidn que contribuye al primer paso de cualquier estudio a partir de fuente primaria y secundaria.

La recoleccion de datos se utilizan métodos y procedimientos fundamentales como: observacion,
interrogacién y entrevista

Los valores se dividen en dos o mas, su poblacién grupos conforme existentes en la hoja de datos a esto se
denomina estratos y operaciones estratégicas

El grafico conoce la estabilidad del proceso y el histograma subnormalidad

Se forma de datos con una frecuencia en escala cuantitativa continua que posibilita una mejor
percepcion de la informacién contenida en una tabla de frecuencia debido al tamafio de muestra

Analiza y relaciona el no cumplimiento de una caracteristica de calidad
efecto o problema con sus factores causales, su utilizacion fue
recomendada para los circulos de calidad

Es una formula para estudiar la distribucidn de la renta en la poblacidn y demostré que era desigual para

clasificar las causas de los problemas de calidad y demostré que en muchos casos la mayor parte de los efectos y
su costo se debe a un numero

Son muy utilizados y consisten en graficos con limites de tolerancia que permite estudiar
la relacion entre dos variables para verificar si existe entre ellas. Paso 1 recopilacién de los
factores, elaborar un conjunto de pares de datos y construir un diagrama

Como producto de un proceso, en este caso de atencion médica se estudia por indicadores que cada vez mas se le hace énfasis

El indicador mide una variable que es el caso de resultado y que a su vez parte de dimensidn y en resumen de resultados.

La relacion causa y efecto entre el proceso de atencion y los resultados depende de la interaccién de otros factores como la mescla de casos y la
de la gravedad de la enfermedad
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