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 Pocas vitales: afectan los resultados. 

M C Variabilidad  estadística, magnitud   Normas y procedimientos del proceso de      muchas triviales: afectan a los de menor        

E  A y naturaleza.                                        atención de salud.                                       Grado de calidad. 

T     L 
O     I      Magnitud de la variabilidad    es analizar el número de atenciones de urgencia en dos instituciones de salud. 
D    D   
O    A     naturaleza de la variabilidad   permite diferenciar las causas comunes de las especiales.     
       D                  
E                                      es el  procedimiento mediante el cual se aplica    cantidades pequeñas y 
S            Diagnostico     el método estadístico para su estudio y son:         cantidades grandes. 
T 
A                       es conocer su capacidad, que el proceso es capaz de hacer o de producir 
D                                          el grafico secuencial 
I            Evaluación    y se utilizan dos de las 7 herramientas: y el histograma  
C  
O   
    
Y  es el proceso estable y norma                                                Verde: adecuada 
  
C capacidad donde se mide su capacidad.    Su capacidad   C- PA-3D    amarilla: dudosa  
O  roja: inadecuada 
N   
T  
R Hoja de recolección de datos    son procedimientos como la observación. 
O           7 herramientas de Ishikawa Estratificación.  Es la separación de datos originales en grupos.   

L   Grafica secuencial  es conocer la estabilidad del proceso. 

  Histograma    es un diagrama de barras. 

D Diagrama de causa – efecto.  

E  Diagrama o cuadro de Pareto 

   Diagrama de dispersión. 

  


