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La estadistica se aplica en la medicina clinica para
conocer los resultados del tratamiento.

—

Se puede considerar que si las normas y procedimientos del
proceso de atencidn de salud.

VARIABILIDAD

ESTADISTICA — | Las razones de la variabilidad en los resultados vy

MAGNITUD Y caracteristica de calidad son universales y ocurren como

NATURALEZA. consecuencia de las deferencias que experimentan los
factores.

Es importante sefialar este andlisis los datos de una u
otra institucion tienen que ser comparables de lo
contrario se utiliza u otros procedimientos.

MAGNITUD DE LA
VARIABILIDAD.

La naturaleza de la variabilidad permite diferenciar

NATURALEZA DE LA las causas comunes de las especies aspecto de gran
VARIABILIDAD. interés.
METODO Se denomina diagndstico del proceso al
ESTADISTICO Y DIAGNOSTICO EVALUACION Y B procgfjirpiento mediante el C(ij_al se ap(ljica efl métoldo
CONTROL DE | CAPACIDAD DEL PROCESO. estadistico para su estudio e i gnt_lllcar as
CALIDAD innumerables causas comunes de variacion.
MODERNO

El estudio de la evaluacion del proceso
EVALUACION _J significa comparar los indicadores de la
calidad.
CAPACIDAD La capacidad de un proceso indica el campo de

— variacion inherente a su naturaleza o caracteristica.

¢ Hoja de recoleccién de datos y verificacion

SIETE HERRAMIENTAS e Estratificacién

—_—
DE ISHIKAWA e Grafica secuencial o cuadro de control
e Histograma
_ e Diagrama de causa

e Diagrama o cuadro de Pareto
o Diagrama de dispersion




Las técnicas o herramientas de Ishikawa las
aplico el autor de este libro en un estudio en

consulta externa.

Toda hoja de verificacién implica una
ESTRATIFICACION estratificacion es decir la separacion de los
= datos originales por grupos.

GRAFICA SECUENCIAL O
CUADRO DE CONTROL

Se construye con un eje horizontal o donde se
sefiala el orden temporal y un eje vertical
izquierdo donde se presenta los valores o
frecuencia correspondiente a la variable
especifica.

HISTOGRAMA

APLICACION

Se conforma a partir de datos con una
_J | frecuencia en escala cuantitativa continua.

DIAGRAMA DE PARETO

Pareto fue un economista italiano que presento en
1897 una férmula para estudiar la distribucion de la
renta en la poblacion.

DIAGRAMA DE DISPERSION O
CORRELACION

ESTUDIO DE LOS
RESULTADOS COMO
PRODUCTO DEL PROCESO

——

El estudio con la informacién obtenida es
recopilar los datos de los factores que se ah

—= | considerar elaborar un conjunto de pares de

datos y constituir un diagrama.

El indicador se utiliza para medir o describir
un fendmeno dado a los elementos que lo
caracterizan con propdsito descriptivo o de
comparacion.




