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Un procesa critico se -Contener informacicn dtil.
En identificar que practicas encontrarian aquellas | -Informacion que esté al
realiza la competendia y que dreas que necesitan alcance.
puedan beneficiar @ nuestra una mejora. -El modo de oblener esa
compania. Informaclérj’sea aceptable,
-La compania tenga una
T estructura organizativa similar
Mediante La la nuestra. J
Requisito

Se divide

rUna estrategia de
comunicacion donde Es
prevalezea la necesao Consist
iniciativa de cambic.

L

Ftapas

proplas.

visita directa de las
instalaciones,

as acciones y
supervisar el progreso.

p Cuenta
Sequn Horgitz con
distingue tres tipos ——__
 de calldad Relaclén_bb___b_

."'.-xJ‘_gmbollza—.q.h___nsp T

Demandas ¥ exigencias
de los nuevos mercados.

Para lograrl

Tipos

Tiena

Se dice

Benelicio

1,-Desarrollar
planes de acclon,
4-‘_-_Relaconado
Cumolen
Factor
] ©
Se
encuintra
Aclualmente

Relacién con aguelias
emprasas que
descamos analizar,

2.- Uevar a cabo
Invelucra
‘,-P"’
Confarmada

Fnta{ar

Aplicar

La situacion econdmica y en primer
Analizar—| qué posicion en el mercado epaca

esta nuestra compaiia de estudio, /

Hace un uso del concepto coma
una herramienta que mejore fa
competitividad de la empresa,
diferenciandala de imitadores.

Eslahleu: UeSCme’

estratégica. practicas para alcanzar
lus resultados deseados

Caracterlsticas Los resultados de atras _
Son > de Iz atencion compafiias que han Lenide [— —Analizar
#xIta en nuestro sector,

Se refiere T, /Definir Reallzar
Al resultada que el cliente La esperanzas que los clientes Camo podar obtener escs
percibe que abtuvo en el tienen por consequir resultados, Una base de datos para
producto ¢ servicio que algo de una empresa, establecar objetivos y
adquirio. . . estrategias, para

posteriormente ejecularus

en la compaiifa,

Tipos de
clientes

Los serviclos no pueden ser

mantenidas en inventario,

sino &e ubilizan, celos s¢
pierden y no se valoran,

Aspecios
a considerar Ia

Significa

5

Interaccion humana, para
suminlstrar servicio s /
necesario establecer un ! la disposicidn de la
contacto entre la empresa para
organizacion y el cliente, £s Se refiere ofrecer a los dientes
/ / s cuidado y atencidn
El - personalizada,
El sentimiento que tiene . A la actitud que .
el cliente cuando pone sus | | La capacidad que debe tener la 5€ muestra para
problemas en manos de Cmpresa que presta ¢ servicio ayudar a los
una organizacion. para ofrecerlo de manera clientes y para o
confiable, sequra y cuidadora. sum!n.lst@r'el
i ) servicio rapida.
Tmplica Slonifica %J—‘
Fs gecir

3]
[La fase de plamhcacmn [5”5109 50N fas mejores

Se trata

Herramientas novedosas y de
Ultima generacion del sector
en la compafiia.
.-"’”

Sequnda
epoce

Nos plantea estudiar el cdmo
la empresa ha logrado establecerse
como lider en el sector,

Considerade

Objetivo
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