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CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Introduccion

Como bien sabemos que la palabra calidad es, una palabra la cual la escuchamos en
nuestra vida cotidiana, ha sido una palabra que de afios a tras se ha venido usando para
poder tener una buena gestion, aunque bien sabemos que dia a dia todo va perfeccionando
iniciando con la tecnologia dia a dia va cambiando todo para poder tener una mejor calidad
en cada persona, ya que la palabra calidad es la que se lleva a cabo de como tratamos a las

demas personas que nos rodean.

Calidad es una palabra muy usada a como en la vida personal también es usada en alguna

empresa ya que esto tiene normas y reglas las cuales son para poder tener un mejor servicio

La calidad se aplica en nuestra vida diaria; es un concepto muy grande que tiene mucho que
ver en nuestra forma de vivir. La vision de una empresa, con el que cuenta, rendimiento,

costos, forman parte de lo que hemos venido hablando que calidad.



Desarrollé

Hace mencién que aparecieron tres industrias que transformaron el concepto de calidad
donde se inicia considerando la calidad del servicio dado por las empresas, y la modificaron
por los sistemas de garantia de calidad; donde se trata de probar manuales y
procedimientos. el pais mas actualizado recientemente es Japoén ellos son los que han
venido usando muy buenas técnicas para que el comercio crezca cada dia, entre ellos esta
calidad, pero para poder lograr lo deseado han experimentado miles de formas para

mantenerse donde estan.

Y también teniendo un buen trato hacia los clientes por que una empresa avanza teniendo
clientes. Nos hace mejores personas cuando atendiendo muy bien al cliente y dandole la
razon cuando exige un muy buen servicio y para asi poder satisfacer la necesidad del
cliente, en algunos casos el cliente es dificil de convencer, ya que hoy en dia la tecnologia

estd avanzada esto nos viene afectando lo que es relacionado con el precio, oferta, etc.

Los resultados de una excelente labor se veran mostrados en el trabajo que se realiza con
esfuerzo y sobre todo con una gran dedicacion derivado individualmente de los trabajadores.
Ha habido cambios ya que existen tecnologias para poder combatir con algunos clientes ya
gue no todos los clientes son iguales algunos son dificiles de convencer con algin producto
y con algunos otros es todo lo contrario ya que en ellos pueden estar mas informados sobre
el producto talvez por la tecnologia. Como es mencionada en la antologia que la calidad en
salud en los servicios de salud indica como resultado efectivo a los problemas o situaciones
gue influyen sobre una poblacién y sus individuos e implica la satisfaccién de los pacientes,

familia y de comunidad para los servicios.

La obligacién de cada profesional frente a su papel que tiene con el paciente para dar a

conocer el papel que asume para poder realizar las cosas mas faciles para asi poder tener



un mejor resultado. En salud la calidad es la que nos brindar un servicio digno para que asi
se pueda cubrir la necesidad de los pacientes ya que se busca la cura de la enfermedad

para asi poder tener un mejor resultado en el paciente.

En el &mbito laboral se ha venido trabajando con lo més reciente ya sea como en tecnologia
técnicas relacionado con salud para que asi nuestros pacientes tengas una mejor calidad de
atencion y asi tengas una pronta recuperacion. En efecto la calidad en la atencion facilita
nuestra labor, como iniciando con el tiempo, eso nos ayuda a la satisfaccion para el paciente
como fisicamente y moralmente, y pues como bien sabemos que cuando el paciente tiene

una buena calidad de atencion no solo es para el paciente sino también para la familia.



Conclusioén

Concluyendo opino que calidad es una palabra que se usa no solo en la vida cotidiana, sino
gue también como bien sabemos en los negocios y pues en el trato digno que se les brinda a
los pacientes en servicio de salud. Ya que debemos tratar a los pacientes con respeto e
igualdad etc.; tal como nos gustaria que nos trataran. Ya que los que nos ayuda mucho es el
trabajo en equipo teniendo en cuenta una buena formacion laboral y teniendo la experiencia
a como técnicamente también pudiendo trabajar con la tecnologia para brindar un buen

servicio al paciente.



Antologia

CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD Y DEL SIGLO XX AL XXI.



