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INTRODUCCION

el concepto de calidad aplicado a los servicios de salud ha ganado cada vez
mas terreno. Ello no implica que histéricamente estos servicios no hayan
estado en pos de la excelencia, sino que ya no se trata exclusivamente de
poseer calidad técnica o intrinseca, sino de producir actos de calidad y que

esta sea percibida por el usuario.

Sin embargo, existen algunas consideraciones importantes respecto al
término calidad que es necesario tener en cuenta. Primero, calidad no es
sinénimo de lujo o de complejidad, sino que, por el contrario, debe ser la
misma en todos los niveles de atencién. En segundo lugar, no constituye un
término absoluto, sino que es un proceso de mejoramiento continuo. Tercero:
es una cualidad objetivable y mensurable. Por ultimo, no depende de un

grupo de personas, sino que involucra a toda la organizacion.



CALIDAD DE SALUD

Antes de entrar en las definiciones de calidad, conviene recordar que, la
Salud Publica pudiera definirse como "La ciencia y el arte de prevenir la
enfermedad y la discapacidad, prolongar la vida y fomentar la salud fisica y

mental

Un elemento de vital importancia es mejorar la informacién y, en especial,
cdmo obtenerla y analizarla. La tecnologia es un apoyo a la gestién de la
mejora de la informacién. Con una informacion adecuada podemos disminuir
errores, tener datos claros y certeros. Es importante mantener los equipos
computacionales en buenas condiciones, pero no es necesaria una
tecnologia de punta si no tenemos el personal capacitado o idéneo. En
muchos casos, una falla tecnolégica o la mala utilizacion en cualquiera de
los equipos puede hacer que los resultados de algin analisis clinico sean

erréoneos y eso pude conducir a graves consecuencias.

Implementar un sistema de gestion de la calidad no es tarea facil y requiere

del cambio cultural general de la organizacion.

Existen muchas definiciones para la calidad de los servicios de salud. Tantas,
gue no existe un concepto Unico. Cada actor involucrado en el proceso de
calidad tendra una idea distinta y cada uno de ellos pondra mayor relevancia

a los conceptos que mas valora.

Asi, para el paciente por ejemplo caracteristicas como la calida y una
atencion, las instalaciones del hospital o clinica, la reputacion de los médicos,
y la imagen de la institucion, son atributos que determinan un valor para la

calidad.

Para el prestador de servicios de salud, sin desmerecer la importancia de lo
anterior, la valoracion de la calidad se basa en los aspectos que podriamos
denominar cientificos, técnicos y tecnoldgicos involucrados en el proceso,

tales como la experiencia de los profesionales y la tecnologia disponible.



Para quien paga el servicio, la relacibn entre el costo de cualquier
intervencion y su efectividad para evitar la enfermedad o para recuperar la

salud, es la caracteristica que mas valora.

Estos conceptos sirven para demostrar como la calidad en salud no depende
de una sola caracteristica, sino de multiples aspectos que se forman desde
cada punto de vista y son valorados de manera diferente segun el rol que

cumplen en el proceso.

Por el lado de los entendidos en este rubro, como Avedis Donabedian de la
Universidad de Michigan, considerado padre de la calidad de la atencién en
salud, define a la calidad en salud como: "el tipo de atencidn que se espera
gue va a maximizar el bienestar del paciente, una vez tenido en cuenta el
balance de ganancias y pérdidas que se relacionan con todas las partes del
proceso de atencion.

es aquella que establece el grado en que se ha conseguido restaurar la salud
del paciente, teniendo en cuenta el componente cientifico técnico. Este
concepto se basa en el concepto de salud enfermedad, en el estado de la
ciencia y la tecnologia. Por lo tanto, también es llamada calidad cientifica,

técnica o profesional.

desde una perspectiva individual, es el usuario el que define la calidad de la
atencion sanitaria, intervendrian sus expectativas y valoracion sobre los
costos, los beneficios y los riesgos que existen. Este enfoque obligaria al
paciente a implicarse en la toma de decisiones a partir de la informacién
proporcionada por el profesional sanitario, es decir, exige que sea el paciente
quien decida sobre su proceso, el profesional informara y el paciente y/o

familia decidira.

desde esta perspectiva habria que valorar el beneficio o la utilidad netos para
toda una poblacién, el modo de distribucion del beneficio a toda la comunidad
y procurar producir, al menor costo social, los bienes y servicios mas
valorados por la sociedad. (Eficiencia: distribucion del beneficio a toda la

poblaciéon



Por su parte la Organizacion Mundial de Salud (OMS) define: "la calidad de
la asistencia sanitaria es asegurar que cada paciente reciba el conjunto de
servicios diagndsticos y terapéuticos mas adecuado para conseguir una
atencion sanitaria Optima, teniendo en cuenta todos los factores y los
conocimientos del paciente y del servicio médico, y lograr el mejor resultado
con el minimo riegos de efectos iatrogénicos y la maxima satisfaccion del

paciente con el proceso.



CONCLUSION

La verdadera medida de la salud no es la ausencia de enfermedad o
invalidez, sino la capacidad de funcionar efectivamente dentro de un
determinado medio ambiente, es el proceso de adaptaciéon continda a los
millares de bacterias, estimulos, presiones y problemas que desafian

diariamente,

La salud integral comprende un estado de bienestar en todos los aspectos:
fisicos, bioldgicos, cognoscitivos, socio emocionales, morales. Se enfoca en
la promocion y mantenimiento de la calidad de vida del ser humano; cualquier
efecto en la salud integral repercute en todas las areas de la vida, ya que
una buena salud es la principal condicién del desarrollo humano y es muy
importante cuidarla, conservarla, potenciarla ya que esto permite el

desarrollo de las habilidades y capacidades del ser humano.

A pesar de que cada persona, familia, comunidad otorga a la salud valores
diferentes, sin embargo, para todos significa estar bien, verse bien, actuar

bien, ser reproductivos y relacionarse sanamente con los demas.
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