
 
 
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD EN SISTEMAS DE SALUD 

MAPA CONCEPTUAL 

Maestro: Víctor Tadeo cruz Recinos. 

 

PRESENTA EL ALUMNO: Dalila Yesenia Mendoza Morales 

 

CUATRIMESTRE: 4to. Cuatrimestre 

 

 MODALIDAD: Maestría en sistemas de salud 

  

GRUPO “A”, Semi-escolarizado.  

Frontera Comalapa, Chiapas 26 de septiembre en 2020. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

BENCHMARKING 

OBTENER INFORMACION DEL ESTADO 

QUE GUARDA LA CALIDAD EN EL SERVICIO.  

OBJETIVO 

MOSTRAR EL 

BENCHMARKING 

COMO UNA OPCION 

DENTRO DE LA 

GESTION 

OBJETIVO 

ESPECIFICO. 

planificación,  

organización  

 análisis 

APRENDIZAJE, ORIENTADOS A 

DESCUBRIR, EMPLEAR, 

ADAPTAR NUEVAS ESTRATEGIAS 

ASPECTOS DE 

BENCHMARKING 

CALIDAD 

ES 

ES 

ES 

CUANDO SE 

DECIDE APLICAR 

UNA ESTRATEGIA 

DE CALIDAD. 

PRODUCTIVIDAD 

ES 

VOLUMEN DE 

PRODUCCIÓN 

Y CONSUMO DE 

RECURSOS. 

TIEMPO 

SIMBOLIZA LA 

DIRECCIÓN DEL 

DESARROLLO 

INDUSTRIAL 

E

ADMINISTRACIÓN

PRODUCCIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN 

MAYOR 

PRODUCTIVIDAD 

SIRVE 

TIPOS DE 

BENCHMARKING 

BENCHMARKING 

INTERNO 

CUANDO LA 

COMPAÑÍA BUSCA 

LAS MEJORES 

PRÁCTICAS DENTRO 

DE SUS LÍMITES. 
INTERNO 

PRODUCE 

SE 

COMPARAN PARÁMETROS 

ENTRE DISTINTAS 

UBICACIONES DE UNA MISMA 

ORGANIZACIÓN. 

DIVIDE 

1._ BENCHMARKING 

COMPETITIVO. 

2._ BENCHMARKING 

GENÉRICO. 

3._BENCHMARKING 

FUNCIONAL. 

BENCHMARKI

NG EXTERNO 

ES LA 

COMPARA

CIÓN DE 

LOS 

ESTÁNDA

RES_ 

ES LA 

COMPARA

CIÓN DE 

LOS 

NIVELES 

DE 

LOGROS 

IDENTIFICA 

LA 

PRÁCTICA 

MÁS 

EXITOSA 

DE OTRA 

EMPRESA 

TIPOS DE FASES 

SON 

TRES 

FASE DE 
PLANIFICACIÓN. 

FASE DE ANÁLISIS 

FASE DE INTEGRACIÓN 

VENTAJAS Y 

CRÍTICAS DEL 

BENCHMARKING 
 ES UNA EXCELENTE 

HERRAMIENTA. 

 ES UNA EXCELENTE 

HERRAMIENTA. 

 ES ÚTIL PARA 

RONÓSTICOS DEL 

COMPORTAMIENTO DEL 

MERCADO 

 SE PROMUEVE EL 

TRABAJO EN EQUIPO. 



 

SISTMA ISO 9000 O EVOLUCION 

DE LA ATENCION MEDICA. 

ANTECEDENTES 

LA EVOLUCION DE LA 

CALIDAD DE LA ATENCION 

MEDICA. 

SISTEMA 

ISO 

SISTEMA DE 

EVOLUCION 

CALIDAD EVALUACION POR 

INDICADORES 

NECESIDAD DE LA 

INDUSTRIA PARA 

LAS NORMAS. 

OTORGA 

ATENCION MEDICA 

AL USUARIO 

MEJORAMIEN

TO CONTINUO 

DE LA 

CALIDAD. 

INDICADOR

ES DE 

RESULTAD

OS. 

UNA

 

CONCEP

INDICADO

RES DE 

RESULTAD

OS. 

INDICADORE

S DE 

SEGURIDAD. 

SE DIVIDE  

OPORTUNIDAD 

COMPETENCIA PROFESIONAL. 

SEGURIDAD EN EL PROCESO 

INCLUYE 4 CAPITULOS

 

 RECURSOS FISICOS. 

 EL PERSONAL. 

 EL MATERIAL. 

 4._ ORGANIZACIÓN. 


