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CONTROL DE 

CALIADAD EN LA 

ATENCION DE 

SALUD 

Surgimiento y evolución 

de la ciencia de la 

administración 

Estas escuelas se han 

agrupado en diferentes 

clasificaciones 

El enfoque en sistema se puede 

definir como un conjunto de 

interacción dinámica 

Escuelas de 

administración 

La administración funcional se 

aplica a la organización vertical 

Es un todo único, esta 

compuesta por varios 

elementos, posee una 

estructura interna. 

Surgió de un economista por 

que cualquier interrogante 

sobre la economía se podía 

responder 

• Enfoque en 

sistema 

• Enfoque de 

consistencia o 

situacional 
Este enfoque es de gran 

utilidad para la 

administración o gerencia 

Brindan muy valiosa 

información para poder 

comprender mejor 

La primera escuela aparece a 

finales del siglo XIX con Taylor 

y otros científicos 

A partir de 1900 fueron 

surgiendo las demás escuelas 

con diferentes con 

concepciones teóricas 

La administración ha sido 

el resultado de un proceso 

en las labores de la 

humanidad 

La cual quiere decir que 

siempre existió una 

buena administración 

Ha ido evolucionando en 

diferentes épocas y etapas 

• Científica  

• Clásica de la 

organización 

• Conductista o de las 

relaciones humanas 

• Ciencia de la 

administración 

Desde sus inicios del as 

grande pirámides tenían 

que contar con una 

conduccion. 

Para el ser humano es vital el 

tener que relacionaste como 

pequeñas y grandes obras. 

Enfoques y avances en 

la administración. 

Administración 

funcional e 

interfuncional y 

reingeniería 

Planificación estratégica 
Es una concepción muy valiosa 

para entender mejor la 

tecnología o proceso de la 

solución de problemas 

Esto facilita conocer 

cuales son las mejores 

causas y encontrar sus 

causas. 

Se aplico en el 

campo de la salud  

Este enfoque emplea métodos, procedimientos, y principios 

para analizar datos, 

Se realizan en el trabajo diario y en la elaboración 

de procedimientos para complementarla 
Es la revisión y el diseño 

radical de procesos para 

alcalzar mejoras 


