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SE 

CONFORMAN 

PROBABILIDAD 

Aleatorios o 

estocásticos 

PRODUCEN 

UN 

Mediante 

leyes 

deterministas 

Espacio 

muestral 

Suceso seguro, que se 
produce siempre al 
espacio muestral E. 

Tipos de 

estocásticos 

SON 

Operaciones con 

sucesos 

SE DEFINEN POR  

Unión de sucesos A y 

B 

Probabilidad de 

un suceso 

La probabilidad del 

suceso seguro es 1: P 

(E) = 1. 

SON 

SE  CLASIFICAN EN 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Suceso imposible, que 
no ocurra, 
corresponde  al  
subconjunto (espacio, 
vacío) de E 

Dos sucesos estocásticos con 
algún suceso elemental común 
se dicen incompatibles; en 
caso contrario, se llaman 
incompatibles. 

Suceso contrario o 
complementario de 
uno dado 
Matemáticamente: = E 
- A. 

Intersección de 
sucesos A y B 

Diferencia de sucesos 
A y B 

La probabilidad del 

suceso imposible es 

0:P ( E) =0 

La propiedad de 

cualquier suceso esta 

entre 0 y 1: (E) P (A) E 

I 

Implicación de 
sucesos. A implica a 
otro B 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leyes de probabilidad 

Regla de la adición o 
regla de la suma 

Regla de la 
multiplicación 

P(A o B) = P(A) U P(B) = 
P(A) + P(B) si A y B son 
mutuamente excluyente 

La regla de Laplace 

Aplicaciones de la 
probabilidad en 
administración  

P(A o B) = 
P(A) + P(B) − P(A y B) si A 
y B son no excluyentes. 

P(A y B) = P(A B) = 
P(A)P(B) si A y B son 
independientes. 

P(A y B) = P(A B) = 
P(A)P(B|A) 
si A y B son dependientes. 

La probabilidad de 
ocurrencia de un 
suceso imposible es 0. 

La probabilidad de 
ocurrencia de un 
suceso seguro es 1, es 
decir, P(A) = 1 

SON 

ES 

ES 

ES 

El análisis de riesgo 

Comercio de los 
mercados de 
materias. 

SON 

Los gobiernos 
aplican métodos  
probabilísticos 
en regulación 
ambiental. 

EJEMPLO 

EJEMPLO 

El precio del petróleo 
varía en función de la 
probabilidad de que haya 
un conflicto en alguna 
zona de producción. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Árbol de probabilidad o 
diagrama de Árbol 

¿QUE ES? 

 Un método grafico 

SU FUNCION 

Para identificar las 
tareas 

Establece el objetivo  

Armar equipo de 4 a 8 
participantes 

Generar el mayor 
número de cabeceras 

Perfilar las tareas 
específicas 

Asegurarse que tenga un flujo 
logico 

Preguntar al equipo  algún 
punto que sea necesario 

Preguntar al equipo si  las  tareas  
tienen un objetivo 

¿COMO SE ELABORA? 

Exhorta a crear 
soluciones 

VENTAJAS 

Mantiene al 
equipo en un 
solo objetivo 

Teorema de Bayes 

SU FUNCION 

Calcular la 
probabilidad de un 
suceso 

 

FORMULA 

Teoria de conjuntos 

Agrupamiento de 
objetos 

¿QUÉ ES? 

SU  CARACTERISTICA 

El conjunto debe estar 

definido 

miembros o elementos 

OPERACIONES CON 

CONJUNTOS SON 

LOS OJETOS QUE LO 

FORMAN SON 

COMO SE CLASIFICAN 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Moviliza al 
equipo 

Tener una 
vision 

Utilizar medios para 
cumplir la meta 

Identifica causas 
primarias y secundarias 
de un problema 

Se entiende la causa y 
efecto de los problemas 

Se identifica los 
objetivos 

Diagrama de 
afinidad. 

BENEFICIOS 

RELACION CON OTRAS 

HERRAMIENTAS 

Diagrama de 
causa – efecto. 

Requisito de la 
norma ISO 
9001:2000 

Membresía 

Subconjunto 

Universo o 
conjunto 
universal 

Unión 

Intersección 

Conjunto 
vacío 

Conjuntos 
ajenos 

Diferencia 

Diagramas 
de VENN 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distribuciones de probabilidad aplicadas en 

administración 

Distribución de variable 

discreta 

SE CONFORMAN 

POR 

Distribuciones de variable 

continúa 

Distribución binomial 

LOS CUALES SON 

Distribución binomial negativa 

Distribución de poisson 

LOS CUALES SON 

Distribución χ² 

Distribución t de Student 

Distribución normal 

FORMULA 

 

n : Número de 
ensayos 

p: probabilidad 

 

 La distribución 

pascal 

 

INCLUYE A   

 

 

FORMULA 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Distribución 

hipergeométrica 

 

Distribución geométrica 

 

Distribución de Bernoulli 

Distribución uniforme 

discreta 

Distribución gamma 

Distribución beta 

Distribución F 

Distribución uniforme 

continua 

P(X:x)=q¨x-1p 

x: Número de experimentos 
hasta lograr éxito 
p: probabilidad 
q: probabilidad de fracaso 

 

 

FORMULA 

FORMULA 
f(x) = px(1 − p)1 − x con x = {0,1} 

 

 

¿QUE ES? 
Asume un número finito 

de valores con la misma 

probabilidad 

 

 

FORMULA 

 

FORMULA 

FORMULA 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Muestreo 
Distribuciones de 

muestreo 

Estudiar las 

características 

de población 

Población 

Muestra 

Muestreo 

Encuesta 

Muestreo no 

probabilístico 

Muestreo 

probabilístico o 

aleatorio 

Muestreo 

aleatorio simple 

Todas las 

muestras 

posibles para 

calcular la 

probabiliad 

Calcular el n de 

muestra de 21 que 

pueden elegirse en 

una población de 

120 alumnos 

FUNCION 

CUALES LOS TERMINOS 

PARA EL ESTUDIO 

ES 

EJEMPLO 

MÉTODOS DE 

MUESTREO 

SE CLASIFICAN 

POR 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muestreo 

sistemático 

Muestreo 

estratificado 

Muestreo 

estratificado 

Intervalos de 

probabilidad 

Intervalos de 

probabilidad para 

la media 

muestral 

Intervalos de 

confianza 

SON 

Los elementos que 

están en el 

intervalo 

Error admitido y tamaño de 

la muestra 

De la confianza que desee para los 

resultados y error máximo que este 

dispuesto a asumir 

A la media  con un nivel de 

confianza población es un 

error 

SE DENOMINA 

EL  ERROR ES 

EL TAMAÑO ES 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

PARA CALCULAR EL TAMAÑO 

SE DETRMINA LOS: 

-Tamaño de población 

-Margen de error 

-Nivel de confianza 

-La desviación estándar 

TIPOS DE CÁLCULO 

Tamaño de la población 

desconocida 
Tamaño de la 

población conocida 



 

 

 

 

 

 

Gráficos o diagramas de 

control 

Para distinguir las variaciones 

debidas a causas asignables a 

partir de las variaciones 

aleatorias 

TIPOS DE 

VARIACIONES 

Causas 

asignables 

causas 

aleatorias 

SIRVE PARA Para evaluar la 

estabilidad de un 

proceso 

Tipos de control 

SON 

Grafico por control 

de variables 

Gráfico de control por 

atributos 

gráfico de control por 

atributos 

SU UTILIDAD ES 


