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ESTADISTICA

La estadistica en
las actividades
empresariales
con un enfoque
administrativo

-

La estadistica es una
disciplina cientifica
que se ocupa de la
obtencién, ordeny

analisis de un
conjunto de datos
con el fin de obtener
explicaciones y
predicciones sobre
fenédmenos
observados.

El término estadistica
se refiere a datos
numeéricos, tales
como promedios,
medianas,
porcentajes y
nameros indices

En los negocios y en
la economia, la
informacién obtenida
al reunir datos,
analizarlos,
presentarlos e
interpretarlos
proporciona a
directivos,
administradores y
personas que deben
tomar decisiones una
mejor comprensiéon
del negocio o entorno
econbémico

La Estadistica es de
gran importancia en
las diferentes
empresas, enfocadas
desde cualquier area
profesional ya que
ayudan a lograr una
adecuada planeacién
y control apoyados en
los estudios de
prondsticos,
presupuestos
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Su importancia y
aplicaciones

Aplicacion del
proceso
administrativo en
los estudios
estadisticos

En las ciencias naturales: se emplea con
profusion en la descripcion de modelos
termodinamicos complejos (mecénica
estadistica), en fisica cuantica, en mecéanica de
fluidos o en la teoria cinética de los gases, entre
otros muchos campos.

En las ciencias sociales y economicas: es un
pilar basico del desarrollo de la demografiay la
sociologia aplicada

En economia: suministra los valores que ayudan
a descubrir interrelaciones entre multiples
parametros macro y microeconomicos.

En las ciencias meédicas: permite establecer
pautas sobre la evolucion de las enfermedades y
los enfermos, los indices de mortalidad
asociados a procesos morbosos, el grado de
eficacia de un medicamento, etcétera.

e El proceso administrativo es el flujo
continuo e interrelacionado de las
actividades de planeacion, organizacion,
direccién y control, desarrolladas para
lograr un objetivo coman.

e Las cuatro etapas del proceso
administrativo son:

e Planeacion

e Organizacién

e Direccion

e Control
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Aplicacion de la
estadistica
descriptiva en las
actividades del
administrador

La estadistica descriptiva es aplicable en casi
todas las areas donde se recopilan datos
cuantitativos. Puede brindar informacion acerca
de productos, procesos o diversos aspectos del
sistema de gestion de la calidad, como también
en el ambito de la direccidn y organizacién de
personas, la logistica, etc.

Resumen de las mediciones principales de las
caracteristicas de un producto.

Describir el comportamiento de algin parametro
del proceso, como puede ser la temperatura de
un horno.

Caracterizar el tiempo de entrega o el tiempo de
respuesta en el sector de los servicios.
Procesar datos relacionados con muestras a
clientes, tales como la satisfaccion o
insatisfaccion del cliente.

llustrar la medicion de los datos, tales como los
datos de calibracion del equipo.

Visualizar el resultado del desempefio de un
producto en un periodo mediante un grafico de
tendencia.
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Medidas de
posicion y
variacion para
datos agrupados
y no agrupados.

-~

Media aritmética

Mediana y moda

Cuartiles

- e También se le conoce

como promedio ya que es
el promedio de las
lecturas o mediciones
individuales

e La mediana es aquel valor
que se encuentra en la
parte central de los datos
gue se tienen en la
muestra una vez que
estos han sido ordenados
segun su valor o
magnitud.

e La moda se define como
aqguel valor o valores que
Mas se repiten o que

e tienen mayor frecuencia

entre los datos que se han
obtenido en una muestra.

a eLos cuartiles son los tres
valores que dividen al
conjunto de datos
ordenados en cuatro
partes porcentualmente
iguales.
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Rango

DECILES

Los deciles son
ciertos numeros que
dividen la sucesion
de datos
ordenados en diez
partes
porcentualmente
iguales.

Varianza

DECILES Y
PERCENTILES

PERCENTILES

Los percentiles son,
tal vez, las medidas
mas utilizadas para
propdsitos de
ubicacién o
clasificacion de las
personas cuando
atienden
caracteristicas tales
COmo peso,
estatura, etc.

Desviacion
estandar

Coeficiente de
variacion y de
Pearson.

e Es un valor numérico que

indica la diferencia entre el
valor méximo y el minimo de
una poblacion.

e Lavarianza es una medida

de dispersion que
representa la variabilidad
de una serie de datos
respecto a su media.

o Es la desviacion o diferencia
promedio que existe entre
cada dato de la muestra y la
media aritmética de la
muestra.

el coeficiente de variacion de
Pearson a partir de la
relacion entre la desviacion
estandar (o tipica) y la
media, Dicho concepto se
utiliza para calcular el nivel
de desviacion de una serie
de datos respecto al valor
promedio o media
aritmetica.



