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Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. 

La relación y el tiempo son fundamentales para las actividades de la dirección. De hecho, 

la dirección llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas 

que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demás de que se 

les unan para lograr el futuro surge de los pasos de la planificación y la organización. Los 

gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudan a sus empleados a hacer sus mejores 

esfuerzos, es el planteamiento, organización, dirección y control de las operaciones de la 

empresa, a fin de lograr los objetivos que esta persigue y así mismo, los pueda alcanzar. 

*Fayol precisa que ninguna de las 5 primeras funciones tiene la tarea de formular el 

programa de acción general de la empresa, constituir su cuerpo social, coordinar los 

refuerzos ni armonizan sus acciones. Las funciones técnicas, comercial,  financiera, de 

seguridad y contables, no gozan de dichas atribuciones, pues estas constituyen otra 

función, designada, habitualmente con el nombre de administración. 

En la actividad estos puntos de vista de Fayol con respecto a las funciones básicas de la 

administración ya han sido superadas.  

Estas funciones hoy en día reciben el nombre de áreas de administración; las funciones 

administrativas reciben el nombre de administración general; las funciones técnicas se 

denominan área de producción manufactura o operaciones; las funciones comerciales se 

llaman área de ventas o de marketing; las funciones financieras se llaman área financiera, 

que incluyen las antiguas funciones contables, las funciones de seguridad pasaron a un 

segundo plano y además surgió el área de recursos humanos.   

* Taylor es el fundador del movimiento conocido como organización científica del trabajo. 

El pensamiento que lo guía es la eliminación de las pérdidas de tiempo, de dinero, etc, 

mediante un método científico. Afirma que "el principal objetivo de la administración debe 

ser asegurar el máximo de prosperidad, tanto para el empleador como para el empleado".  

Para el empleador, el máximo de prosperidad no significa la obtención de grandes 

beneficios a corto plazo, sino el desarrollo de todos los aspectos de la empresa para 

alcanzar un nivel de prosperidad. Para el empleado, el máximo de prosperidad no significa 

obtener grandes salarios de inmediato, sino un desarrollo personal para trabajar 

eficazmente, con calidad y utilizando sus dones personales. Taylor hace una distinción 

entre producción y productividad 

*Douglas McGregor (1906 - 1964) fue profesor en la Escuela de Gestión Sloan del MIT de 

Administración y presidente del Antioch College desde 1948 hasta 1954. Enseñó también 

en el Instituto Indio de Gestión de Calcuta. Su libro El lado Humano de las organizaciones, 

escrito en 1960, tuvo una profunda influencia sobre las prácticas de la educación. En el 

libro, identificó un camino de crear un entorno en el que los empleados se sienten motivados 

a través de la dirección de referencia, y el control o la integración y el autocontrol, que él 

llamó la Teoría X y Teoría Y, respectivamente. 

McGregor afirma que al administrar una empresa se pueden asumir dos posturas, dos 

conjuntos de supuestos. 



Teoría X: El hombre normal y ordinario tiene una aversión natural al trabajo, y que lo evitará 

siempre que le sea posible; que las personas necesitan ser obligadas, dirigidas y hasta 

amenazadas por castigos para que hagan bien su trabajo; que la persona promedio prefiere 

que lo dirijan, que prefiere no asumir responsabilidades, y que procura sobre todo su 

seguridad.  

Teoría Y: Las personas pueden aplicarse en el trabajo con tanta naturalidad como al jugar 

o al descansar; que las personas pueden autocontrolar su trabajo; que una persona normal 

procura asumir responsabilidades; que la creatividad, el ingenio y la imaginación son algo 

que la mayoría de las personas tienen y pueden desarrollar.  

* William Ouchi La teoría Z es participativa y se basa en las relaciones humanas, pretende 

entender al trabajador como un ser integral que no puede separar su vida laboral de su vida 

personal, por ello invoca ciertas condiciones especiales como la confianza, el trabajo en 

equipo, el empleo de por vida, las relaciones personales estrechas y la toma de decisiones 

colectiva, todas ellas aplicadas en orden de obtener un mayor rendimiento del recurso 

humano y así conseguir mayor productividad empresarial, se trata de crear una nueva 

filosofía empresarial humanista en la cual la compañía se encuentre comprometida con su 

gente 

* Abraham Maslow planteó en su libro Motivation and Personality (Motivación y 

Personalidad) el concepto de la Jerarquía de Necesidades que fundamenta, en mucho, el 

desarrollo de la escuela humanista en la administración y permite adentrarse en las causas 

que mueven a las personas a trabajar en una empresa y a aportar parte de su vida a ella. 

El concepto de jerarquía de necesidades de Maslow, planteado dentro de su teoría de la 

personalidad, muestra una serie de necesidades que atañen a todo individuo y que se 

encuentran organizadas de forma estructural (como una pirámide), de acuerdo a una 

determinación biológica causada por la constitución genética del individuo.  En la parte más 

baja de la estructura se ubican las necesidades más prioritarias y en la superior las de 

menos prioridad.   
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