
 

Principios Básicos 
de la Dirección 

 Coordinación de 
intereses:  

ara que la dirección sea eficiente, 
debe encaminarse, en todo momento, 
hacia los objetivos de la empresa.  

 Estos objetivos solo se pueden alcanzar 
si los colaboradores están interesados en 
ellos, y solo se facilitarán si los objetivos e 
intereses individuales de cada uno de 
ellos son satisfechos en el momento de 
alcanzar las metas de la organización y si 
estas no interrumpen su autorrealización. 

 Vía Jerárquica:  

 Se deben respetar los canales de 
comunicación establecidos en la 
organización que permita que una 
orden emitida pueda transmitirse 
fácilmente a través de los niveles 
jerárquicos pertinentes. 

 Impersonalidad 
de mando:  

  La autoridad surge como una 
necesidad de la organización 
para el logro de sus objetivos, no 
para satisfacer los deseos de sus 
directivos o colaboradores 

 Supervisión 
directa: 

 El líder de un grupo 
organizacional debe proporcionar 
apoyo y comunicación a sus 
colaboradores en el momento de 
ejecutar los planes, de manera 
que estos puedan desarrollarse 
con mayor facilidad. 

 Resolución de 
conflicto: 

 Los problemas que aparezcan en 
la gestión administrativa deben ser 
resueltos en el momento que 
surjan, para evitar que problemas 
colaterales más graves aparezcan 
en la organización. 

 Aprovechamiento 
del conflicto: 

 Consiste en analizar el conflicto y 
aprovecharlo a través del 
establecimiento de opciones 
distintas a las que puedan existir. 


