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SINTESIS DIRECCION Y SUS TEORIAS 

 

Al hablar de las primeras teorías que trataron acerca de la dirección y sus procesos 

en las organizaciones, es necesario recurrir a la administración, ya que la dirección 

está constituida dentro de esos elementos, es por ello que Robbins y Coulten 

(1996), definen la administración como el proceso de llevar a cabo las actividades 

de la empresa eficientemente, con la colaboración de las personas pertenecientes 

a la organización. Donde enfoca la eficacia, como el medio para lograr un 

determinado objetivo y la eficiencia se hace realidad, cuando se logran esos 

objetivos, con el menor esfuerzo y el mayor ahorro de tiempo y dinero. 

 

La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad 

coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un responsable 

con nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, comunicación, 

cambio organizacional e individual y creatividad. 

Dirección es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el 

carácter y tono de su organización. Valores, estilo, liderazgo comunicación, motivación. 

 

Supuestos de la teoría “X” 2  

1. La gerencia es la única responsable de la organización de los elementos de una 

empresa productiva: dinero, materiales, equipo, personas, en pro de sus fines 

económicos. 2. Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta 

y adaptarla a las necesidades. 

 

Supuestos de la teoría “Y” 

1. Todos los colaboradores de una empresa son responsables de los 

resultados y al hacerlos participes, se auto realizan, por lo que los 

resultados esperados serán mayores. 

 


