
UNIVERSIDAD DEL SURESTE

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE LA SALUD

MATERIA:

DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE CENTROS DE SALUD.

ACTIVIDAD:

“MAPA CONCEPTUAL”

PRESENTA:

ANA SILVIA LÁZARO VALENCIA 

CUARTO CUATRIMESTRE     

GRUPO: 

MAS02SSC0919-H

CATEDRÁTICO.

MTRA. SANDRA DANIELA GUILLÉN PULIDO

VILLAHERMOSA, TABASCO

SEPTIEMBRE, 2020.



UNIDAD II

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACIÓN Y LA ADMINISTRACIÓN ACTUAL.

Desarrollo histórico de la administración

Época primitiva

Periodo agrícola

Antigüedad grecolatina

Época feudal

Revolución industrial

Siglo XX…

Escuelas del pensamiento administrativo…

Corrientes actuales de la administración

Reingeniería…

Outsorcing

Empowerment

Justo a tiempo…

Benchmarking

Competencias laborales



aportaciones y enfoques novedosos 

de la administración

Corrientes actuales de la administración

Calidad Total

Desarrollo 

organizacional

Como una 

estrategia  que 

implica la 

reestructuración  

de los sistemas 

tradicionales

Proceso de 

mejoramiento de la 

calidad

Surgen

Reingeniería

Un instrumento de cambio 

organizacional. El cambio se 

considera como la 

modificación de un estado

Se describe

Ten Administración japonesa (Teoría Z)

Cómo el progreso económico y social la 

aplicación de la filosofía administrativa.  

Se define

Se considera

Outsorcing

Variedad de 

la decisión 

de hacer o 

comprar 

Desarrollo 

Histórico de la 

Administración

La capacidad del ser humano a la 

adaptación 

Aparición de la agricultura y de la 

vida sedentaria
Periodo agrícola

Época feudal

Revolución 

industrial

Siglo XX

Época primitiva

Antigüedad 

grecolatina

Relaciones de trabajo que 
dieron origen al estudio 

de la administración

Sistema que se desarrollo 3 

aspectos social, político y 

económico 

La aplicación del principio de 

especialización, el uso extendido de la 

imprenta y los principios de la 

Revolución industrial.

Consolidación y desarrollo de la 

administración para el desarrollo 

industrial y económico. 

Las normas administrativas y los 

principios de la organización 

pública
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ANTECEDENTES DE LA 

ADMINISTRACIÓN Y LA 

ADMINISTRACIÓN ACTUAL.

Escuelas del 

pensamiento 

administrativo

Aspectos como los 

estudios de tiempos y 

movimientos, 

Escuela 

clásica

Escuela 

ambiental

S
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s
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Son

Escuela de administración 

de sistemas

Escuela de la medición 

cuantitativa  Teoría de las 

decisiones

Escuela del 

comportamien

to humano

Escuela del 

sistema social

FORMULACIÓN Y  

EVALUACIÓN DE 

PROYECTOS

Neohunomano

relacionismo

Enfoque a las relaciones 

humanas en las 

organizaciones,.

Administración por 

objetivos

Administración 

empírica

Postula las tareas 

administrativas

Su objetivo es

una conjunción de 

ideas corriente de la 

administración

Escuela ecléctica o del 

proceso administrativo

Outsourcing

Empowerment

Benchmarketing

Justo a 

tiempo

Competencias 

laborales

Saber

Saber 

ser
Saber 

hacer

Saber 

estar

Capital intelectual

Valor de los conocimientos del 

empleado.

Capital humano

Es lo que aportan los empleados al 

negocio

Capital estructural

incluye innovación de productos, 

cultura corporativa, instrumentos de 

gestión, TI y conocimiento explícito, 

cooperación interna y optimización 

de procesos.

Capital 

organizacional

El producto del trabajo intelectual y 

de la experiencia en el 

funcionamiento para lograr los 

objetivos organizacionales .

Capital relacional

Incluye relaciones con los clientes, 

las relaciones con los proveedores, 

las relaciones públicas y las 

relaciones con los inversores.
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