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Corrientes actuales de la administración 
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ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA ADMINISTRACION ACTUAL 

Desarrollo histórico de la administración  

Origen el hombre ha trabajado para subsistir, para 

ello, ha empleado de cierto modo a la administración 

Etapas 

-Época primitiva 

-Periodo agrícola 

-Modo asiático de producción (regiones de Asia, 
Egipto y Persia) 

-Antigüedad grecolatina (influencia de la iglesia 
católica y la organización militar) 

-Época feudal 

-Revolución industrial (siglo XVIII) 

-Siglo XX(avance tecnológico e industrial) 

Escuelas del pensamiento administrativo 

-Administración científica (Frederick W. Taylor y Henri L. 

Gantt) 

-Escuela clásica (Henry Fayol que estableció los 14 

principios) 

-Escuela ambiental (Much y García, 2009) 

-Escuela del comportamiento humano 

-Escuela del sistema social(Max Weber, Chester B, Edgar 

S. Flank O, Chris Agris) 

-Escuela de administración de sistemas 

-Escuelas de la medicina cuantitativa-teoría de las 

decisiones 

-Neohumano relacionismo 

-Administración empírica 

-Escuela eléctrica o del proceso administrativo 

El administrador debe actualizarse constantemente 

a fin de formar su criterio propio 

• Calidad total 

• Desarrollo organizacional 

• Administración, japonesa (Teoría Z) 

Reingeniería 

Instrumento de cambio organizacional 

Michale Hammer y James Champy (1991) como: la revisión 

fundamental y el rediseño radical de procesos para alcanzar 

mejoras espectaculares en medidas críticas y contemporáneas 

de rendimiento como costos, calidad, servicio y rapidez  

Propósito y características 

• Están fragmentados de manera vertical y carecen 

de un responsable 

• Propone cambio en muchas variables 

• Sistema integrado 

• Cambio completamente radical 

• Tiempo (mediano y largo plazo) 

• Sus alcances son amplios  

• Se administran los procesos no las funciones 

Fases 

• Identificación 

• Diagnóstico 

• Diseño 

• Implementación 

Outsorcing Empowerment Benchmarking 
Competencias laborales 

Una decisión estratégica que implica la 

contratación de determinadas actividades no 

estratégicas o procesos de negocio 

necesario para la fabricación de bienes o 

suministros de servicios median acuerdos o 

contratos con empresas de alta capacidad, 

con el fin de mejorar la ventaja competitiva  

Dar poder: palabra inglesa. 

Estos equipos desarrollan los 

siguientes rasgos positivos 

Por David T. Como un proceso continuo 

de medir y comparar los productos, 

servicios y practicas con empresas lideres  

En términos generales, las competencias 

con los conocimientos, habilidades, 

destrezas y actitudes que desarrolla una 

persona para comprender, transformar y 

participar en el mundo en el que vive. 

Autores son:Harrigon(1985), Leh y 

Venkatroman(1992), Quinn y Himer(1994), 

Ventura(1995), Lei y Hitt(1995), Rothery y 

Roterson(1996), Casanietal(1996), 

Blumberg(1998), Sacristan(14999), Gilley y 

Rasteed(2000), Campos(2001), Bailey (2002), etc 

-Proactividad 

-Flexibilidad 

-Innovación 

-Compromiso 

• Conocer la operación interna 

• Conocer los lideres 

• Incluir solo lo mejor 

• Obtener superioridad 

Utilidades de las competencias 

• Localización 

• Trabajo a externalizar 

• Actividad  

• Relación 

Principales componentes 

Clasificación: 

-Competitivo 

-Cooperativo 

-Colaborador 

-Interno 

 

• Los jefes o supervisores 

• Los colaboradores 

 

Ventajas 

• Reducción de 

costes 

• Rapidez ante 

cambios 

• Flexibilidad 

• Especialización de 

recursos, etc 

Desventajas 

• Pérdida de 

control 

• Posibles 

incrementos 

de costos 

• Variación de 

calidad 

• Reducción 

de plantillas 

• Delegación 

• Comunicación 

• Comunicación 

interna 

• TIC 

• Formación 

Justo a tiempo 

Las fases 

• Planeación 

• Análisis 

• Integración  

Capital intelectual 

filosofía industrial que 

se concentra en 

eliminar los costos que 

se originan en las 

actividades internas y 

externos en una 

organización 

sus 

OBJETIVOS 

sus 

• Atacar los problemas 

• Eliminar los costos 

• Buscar simplicidad de los procesos y 
productos. 

• Diseñar sistemas para identificar 
problemas así como técnicas y 
procedimientos 

Objetivos son: 
-Encuentra y comprende 
las practicas. 
- Otorgar poder a los 
empleados. 
- Buscar sus metas. 
- Conocer la organización 
en las metas 
 

Capital Valor del 

conocimiento de los 

empleados de una 

empresa o organización 

que pueda proporcionar 

una ventaja competitiva 

Se divide 

- Capital humano. 
- Capital estructural. 
- Capital organizacional 
- Capital relacional 

Sus 

Características 
 

- Habilidades, 
calificaciones y 
educación. 
- Experiencia laboral 

- Habilidad social y 
comunicación. 
- Hábitos y rangos de 
personalidad. 
- Fama individual e 
imagen de marca 
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FUNCIONES DE LAS AREAS BASICAS DE LA ORGANIZACION 

CONCEPTO Y TIPO DE 

ORIGANIZACIONES 

Estructura ordenada en donde 

coexiste e interactúan personas con 

diversos roles, responsabilidades o 

cargos que buscan alcanzar un 

objetivo en común 

Tipos de organizaciones 

-Según la estructura 

-Según su localización  

-Según su propiedad 

-Su tamaño 

-Su fin 

FUNCIONES OPERATIVAS 

Obtención de 

utilidades justas 

y adecuadas 

Áreas funcionales 

Recursos humanos 

• Materiales 

• Técnicos R.H        R.F 

• Obreros. -Diseño 

• Oficinistas. -Acciones 

• Supervisores. -Utilidades 

• Técnicos. –Prestamos 

• Ejecutivos. –Créditos 

• Directores. –Bonos, etc. 

 

CONTABILIDAD Y FINANZAS 

FINANZAS 

De vital importancia ya que toda empresa 

trabaja en constantes movimientos de dinero 

Funciones 

              Financiamiento 

• Plantación financiera 

• Relaciones F. 

• Tesorería 

• Recursos 

• Inversiones 

Contraloría 

• Contabilidad general 

• C. costos 

• Presupuestos 

• Auditoria interna 

• Estadística 

• Crédito y cobranza 

• Impuesto 

VENTAS Y MERCADOTECNIA 

Mercadotecnia 

Función trascendental ya que a través 

de ella se cumplen algunos de los 

propósitos institucionales de la empresa  

-Investigación de mercados 

-Plantación y desarrollo del producto 

-Precio 

-Distribución y logística 

-Ventas 

-Comunicación 

PRODUCCIÓN 

Considera uno de los departamentos mas 

importantes, ya que formula y desarrolla los métodos 

más adecuados para la elaboración de productos. 

Mano de obra, equipo, instalaciones, 

materiales y herramientas 

• Ingeniería del producto 

• Ingeniería de la planta  

• Ingeniería industrial 

• Plantación y control de la producción 

• Abastecimiento 

• Fabricación 

• Control de calidad 

VALORES INSTITUCIONALES DE LA ORGANIZACIÓN  

Básicamente un concepto constituido por el conjunto 

de creencias, valores y patrones de comportamiento 

que identifican a una organización de otro  

-La misión 

-La visión 

-La filosofía de la empresa 

-Los valores 

• Moral alta 

• Confianza 

• Colaboración 

• Productividad 

• Éxito 

• Realización 


