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ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA ADMINISTRACION ACTUAL

Estas son

3

Desarrollo histérico de la administracion

|
Desde su

Origen el hombre ha trabajado para subsistir, para
ello. ha empleado de cierto modo a la administracion

1
Sus

3

Corrientes actuales de la administracion

1
Sobre todo

]

Outsorcing

I
Se define como

El administrador debe actualizarse constantemente
a fin de formar su criterio propio

Etapas
-Epoca primitiva
-Periodo agricola

-Modo asiatico de produccion (regiones de Asia,
Egipto y Persia)

-Antigiiedad grecolatina (influencia de la iglesia
catdlica y la organizacion militar)

-Epoca feudal

-Revolucion industrial (siglo XVIII)

|
Acerca de

Escuelas del pensamiento administrativo

I

CTD

1
Para obtener

o Calidad total
¢ Desarrollo organizacional
e Administracion, japonesa (Teoria Z)

|
Sobre todo

Reingenieria

Se cohsidera

Instrumento de cambio organizacional

Una decision estratégica que implica la
contratacion de determinadas actividades no
estratégicas 0 procesos de negocio
necesario para la fabricacién de bienes o
suministros de servicios median acuerdos o
contratos con empresas de alta capacidad,
con el fin de mejorar la ventaja competitiva

Algunos

! |

Empowerment

T
Significa

Benchmarking

|

Su definicién

L]

| Competencias laborales |

i
Es decir

Dar poder: palabra inglesa.
Estos equipos desarrollan los
siguientes rasgos positivos

Autores son:Harrigon(1985), Leh y
Venkatroman(1992), Quinn 'y Himer(1994),
Ventura(1995), Lei y Hitt(1995), Rothery vy
Roterson(1996), Casanietal(1996),
Blumberg(1998), Sacristan(14999), Gilley y
Rasteed(2000), Campos(2001), Bailey (2002), etc

|
Lo definen

Sus tipos

-Administracion cientifica (Frederick W. Taylor y Henri L.
Gantt)

-Escuela clasica (Henry Fayol que estableci6 los 14
principios)

-Escuela ambiental (Much y Garcia, 2009)
-Escuela del comportamiento humano

-Escuela del sistema social(Max Weber, Chester B, Edgar
S. Flank O, Chris Agris)

-Escuela de administracién de sistemas

-Escuelas de la medicina cuantitativa-teoria de las
decisiones

-Neohumano relacionismo
-Administracién empirica

-Escuela eléctrica o del proceso administrativo

Michale Hammer y James Champy (1991) como: la revision

e Localizaciéon

fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar ° Tra_b?JO a externalizar
mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas ® ACt'quad
de rendimiento como costos, calidad, servicio y rapidez * Relacion
I
Sus analisis
I
i 4\
| Propésito y caracteristicas Ventajas Desventajas
| L.
g’ * S(fs‘i:gc'on @ 1le  perdida de
; Rapid " control
. . ¢ Rapidez ante :
e Estan fragmentados de manera vertical y carecen c argbios . P03|bles
de un responsable o incrementos
. . ¢ Flexibilidad d t
e Propone cambio en muchas variables « Especializacién de € costos
o Sistema integrado . Variaciéon de
) ) recursos, etc calidad
e Cambio completamente radical B
» Tiempo (mediano y largo plazo) . Reduccion
s+ Sus alcances son amplios de plantillas

Se administran los procesos no las funciones

i
Mediante las

Fases

¢ Identificacion
« Diagnostico

* Disefio

¢ Implementacion

|

Que son

-Proactividad
-Flexibilidad
-Innovacién

-Compromiso

SllIJs

Principales componentes

1
Son

o Delegacion

e Comunicacion

e Comunicacion
interna

e TIC

e Formacion

I
Otro

Justo a tiempo

Esuna

2

filosofia industrial que
se concentra en
eliminar los costos que
se originan en las
actividades internas y
externos en una
organizacion

[

sus
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OBJETIVOS

sus

Por David T. Como un proceso continuo
de medir y comparar los productos,
servicios y practicas con empresas lideres

Atacar los problemas
Eliminar los costos

Buscar simplicidad de los procesos y

productos.

Diseflar  sistemas para identificar

problemas asi como técnicas
procedimientos

y

.
Sus principios son

3

En términos generales, las competencias
con los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que desarrolla una
persona para comprender, transformar y
participar en el mundo en el que vive.

Conocer la operacion interna

Conocer los lideres
Incluir solo lo mejor
Obtener superioridad

Su
3

Clasificacion:

-Competitivo
-Cooperativo
-Colaborador

-Interno

Otro punto es

Las fases
e Planeacion
o Andlisis
e Integracion

Ademgls, sus

2 2

Objetivos son:
-Encuentra y comprende
las practicas.

- Otorgar poder a los
empleados.

- Buscar sus metas.

- Conocer la organizacion
en las metas

|

Las
 §

Utilidades de las competencias

Sirve1 para

e Los jefes o supervisores
e Los colaboradores

En cualllnto a

Capital intelectual

|
Esel
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Capital Valor del
conocimiento de los
empleados de una
empresa o organizacion
que pueda proporcionar
una ventaja competitiva

|
Se divide

- Capital humano.

- Capital estructural.

- Capital organizacional
- Capital relacional

Caracteristicas

- Habilidades,
calificaciones y
educacion.

- Experiencia laboral

- Habilidad social y
comunicacion.

- Habitos y rangos de
personalidad.

- Fama individual e
imagen de marca




FUNCIONES DE LAS AREAS BASICAS DE LA ORGANIZACION

|

Son

|

CONCEPTO Y TIPO DE
ORIGANIZACIONES

1
Se entiende
como

!

Estructura ordenada en donde
coexiste e interactlian personas con
diversos roles, responsabilidades o
cargos que buscan alcanzar un
objetivo en comun

T
Mediante sus

| Tipos de organizaciones |

|
Como

|

-Segun la estructura

-Segun su localizacién
-Segun su propiedad
-Su tamafo

-Su fin

|
Por otra parte

FUNCIONES OPERATIVAS

Es la

Obtencion  de
utilidades justas
y adecuadas

|
Para obtener

| Areas funcionales
|
Mediante

| Recursos humanos |

Por F}Ji'ﬂp\()

Materiales

Técnicos R.H R.F
Obreros. -Disefio
Oficinistas. -Acciones
Supervisores. -Utilidades
Técnicos. —Prestamos
Ejecutivos. —Créditos
Directores. —Bonos, etc.

!

CONTABILIDAD Y FINANZAS

|
Las

!

FINANZAS

I.
Es

|

De vital importancia ya que toda empresa
trabaia en constantes movimientos de dinero

Financiamiento Contraloria

. Contabilidad general
. C. costos

Plantacién financiera

Relaciones F.

Tesoreria . Pres_upluelstos
Recursos . Audltona_l interna
Inversiones . Estadistica

. Crédito y cobranza

. Impuesto

|

PRODUCCION

|
Sele

!

Considera uno de los departamentos mas
importantes, ya que formula y desarrolla los métodos
mas adecuados para la elaboracién de productos.

1
Por ejemplo

Mano de obra, equipo, instalaciones,
materiales y herramientas

|
Tiene como funciones

. Ingenieria del producto
. Ingenieria de la planta
. Ingenieria industrial

. Plantacién y control de la produccién
. Abastecimiento

. Fabricacion

. Control de calidad

|
Otro aspecto

!

VENTAS Y MERCADOTECNIA

Es una

Funcion trascendental ya que a través
de ella se cumplen algunos de los
propdsitos institucionales de la empresa

Sus funciones son

-Investigacién de mercados
-Plantacion y desarrollo del producto
-Precio

-Distribucion y logistica

-Ventas

-Comunicacion

VALORES INSTITUCIONALES DE LA ORGANIZACION

Es decir

Béasicamente un concepto constituido por el conjunto
de creencias, valores y patrones de comportamiento
que identifican a una organizacién de otro

T
Mediante

-La misi6n
-La vision
-La filosofia de la empresa

-Los valores

1
Los beneficios son

. Moral alta

. Confianza

. Colaboracion
. Productividad
. Exito

. Realizacion




