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UNIDAD IV
PROCESO
ADMINISTRATIVO

Concepto de
roceso
dministrativo

e Herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades
{ lucrativas y sociales.

]

Diversos 1.JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENAS. Cita tres elementos: 1. PLANEACION. 2. IMPLEMENTACION. 3.
criterios de los CONTROL

principales 2.NEWMAN WILLIAN. Cita cinco elementos: 1. PLANEACION. 2. ORGANIZACION. 3. OBTENCION DE
autores  del RECURSOS 4. DIRECCION. 5. CONTROL.

proceso 3.DAVIS R. C. Cita tres elementos: 1. PLANEACION. 2. ORGANIZACION. 3. CONTROL

administrativo | 4. LUTHER GULICK. Propone siete elementos: 1. PLANEAMIENTO. 2. ORGANIZACION. 3. ASESORIA. 4.
DIRECCION. 5. COORDINACION. 6. INFORMACION. 7. PRESUPUESTACION.

5.MEE JOHN F. Cita cuatro elementos: 1. PLANEACION. 2. ORGANIZACION. 3. MOTIVACION. 4. CONTROL

6.ISAAC GUZMAN V. Cita cinco elementos;: 1. PLANEACION. 2. ORGANIZACION. 3. INTEGRACION. 4.
DIRECCION Y EJECUCION. 5. CONTROL

Planeacion: Propdsitos, Objetivos, Estrategias, Politicas, Programas, Presupuestos,
o Fase mecéanica o estructural{ Procedimientos

Flases 3; Organizacion: Division del trabajo, jerarquia, Departamentalizacion, Descripcién
elementos de de funciones, Coordinacién
proceso Direccién: Toma de decisiones, Integracién, Motivacion, Comunicacion,

administrativo . . iaid
o Fase dindmica u operativa { Supervision o ) . 5 ) »
Control: Establecimiento de estandares, Medicién, Correccidn, Retroalimentacion

« Concepto { *Segun Terry y Franklin: “La planeacion es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto

al futuro para formular las actividades necesarias a fin de realizar los objetivos organizacionales”.
S {EI principio de la precision El principio de la unidad de direccion
e Principios Lo s Lo - .
El principio de la flexibilidad El principio de la consistencia
Planeacion < El principio de rentabilidad El principio de participacion
e Conciencia de las oportunidades
o Establecimiento de objetivos
e Desarrollo de premisas
e Etapas y técnicas de{ - o Determinacion de cursos de accion alternativos
Planeacion * Proceso de Planeacion 4 | £\ . acién de cursos de accion alternativos,
¢ Seleccion de cursos de accion.
e Formulacién de planes derivados.
e Expresion numérica de los planes a través del presupuesto
e Concepto { *Robbins explica que organizar es disponer el trabajo para conseguir las metas de la organizacién.
o Personas interactlan para los objetivos.
o Objetivos individuales, al combinarse, producen los objetivos organizacionales
e PrincipiosY e Cuando se logran los objetivos organizacionales, también se satisfacen los objetivos individuales
Organizacion o Si una organizacion alcanza sus objetivos, proporciona unos valores a cada miembro

e Organizacion Formal e Informal.

L fo Divisién del trabajo
o Etapas y técnicas de | ® Proceso de Organizacion . o Coordinacion

Organizacion L Lo Division del trabajo
a) Jerarquizacion

b) Departamentalizacion

c ‘  * Es el medio a través del cual el administrador y los funcionarios de la empresa eligen y se ponen

[ . . . .

oncepto JL en contacto con los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes de dicha organizacion

Integracion o 1.-El hombre adecuado para el puesto adecuado.
del personal * Principios < 5 _ pe a provisién de elementos administrativos
3.-De la importancia de la introduccion adecuada

A) Reclutamiento
B) Seleccion

C) Introduccion
D) Desarrollo

e Etapas y técnicas de
Integracion

{ * Finch, Freeman y Gilbert, dicen que la direccién es el proceso para dirigir e influir en las

e Concepto - . .
actividades de los miembros de un grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea.

1. De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses

Direccion 2. Impersonalidad de mando
« Princioi 3. De la supervision directa
MNCIPIOS 3 4 Dela via jerarquica
5. De la resolucién del conflicto
7. Aprovechamiento del conflicto o
. Anélisis de factores
1. Definir el problema - . .
ACni 2. Analizar el problema 3. Evaluar las alternativas tangl_bl_es 0 |nt_ang|bles.
e Etapas y tecnicas de : : ; ' Andlisis marginal.
Control 4. Elegir entre alternativas Py VS
? S Anadlisis costo-efectividad.
5. Aplicar la decision
* Burt K. Scanlan. El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con
e Concepto .
los planes establecidos.
Control { « Principios { - Equilibrio -De los objetivos  -De la oportunidad -De las desviaciones
P -Costeabilidad. -De excepcidn De la funcion controlada
a) Establecimiento de estandares: Rendimiento de beneficios, Productividad,
e Etapas y técnicas de | Evaluacion de la actuacion.

Control b) Medicion de resultados:
c) Correccion.
d) Retroalimentacion.
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