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Administracion —

—

Proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar el manejo de los
recursos y las actividades de
trabajo con el propédsito de lograr
los objetivos 0 metas propuestas de
la organizacion de manera eficiente
y eficaz.

~—

Proceso —
administrativo

Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion,

Concepto mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral, logrando satisfacer
necesidades y cumplir objetivos con la mayor eficacia y eficiencia posible ayudando al
cumplimiento de metas. 5 Planear
_ Su creador Henry Fayol en el afio 1916, tras 50 afios como gerente de una empresa minera, | o Organizar
Origen publicado en su libro Administration Industrielle et Générale. o Dirigir
o Coordinar
(o Proporciona fundamentos para el estudio de la administracion o Controlar.
. o Ofrece un marco de trabajo conceptual
Ventajas — , oo . . : .
o Esfactible en cuanto a contribuciones utilizando el “pensamiento contemporaneo
o Esflexible, aplicable y adaptable en diferentes situaciones
o Se fomenta de la mejor manera posible para ser aplicado en la practica
o Hace que el gerente analice y entienda el problema y lo lleve a determinar los objetivos y los medios para
alcanzarlos. — Delinear las tareas que deben ser cumplidas y los
\ Planificacion <!lwétodos para alcanzarlas.
—

Luther Gulick

_——

Planeacién simples especulaciones,

alternativas
Organizacion
Willian Newman —

Se especializd en la educacion y fue un lider comunitario, expuso
la teorfa clasica de la administracién publica, expandié las 5 funciones )
de la teoria clasica de Henri Fayol a siete funciones.

Debe resolver problemas u objetivos reales,
basqueda de soluciones y

Organizacion Estructura formal de autoridad a través de la cual
se disponen, definen y coordinan las subdivisiones

Reclutamiento .
Seleccionar, entrenar y desarrollar al personal

Dirigir{Toma de decisiones, comunicarlas e implementarlas
no a Coordinar ~<!E:tividades y esfuerzos necesarios para unir la organizacion y alcanzar un objetivo

Reportar{Verificar, hacer un registro, crear un plan y realizar acciones correctivas

Presupuesto %Elanificacién fiscal, control y contabilidad

Obtencién de recursos —
Direccion
o Planeacién
David R o Organizacion
o Control
] o _ o Planeacion
Deflne_el proceso administrativo como un en_foque o Organizacion
Harol Koontz operacional generado para desarrollar la ciencia y la — Integracion
teoria con aplicacion practica en la administracion. o Direccién
o Control
: - : , o Planeacién
Dice que el proceso administrativo es el nucleo o Oraanizacion
George R. Terry esencial de la administracion. E ganiz:
Antecedentes con © CJeC“C:O”
base a los criterios o Lontro
de diversos autores . o
Considera al proceso administrativo como un proceso Planeacion
David R. Hampton.— gerencial que cuando se ejecutan debidamente, © O
favorece la eficacia y eficiencia de la organizacion. o Organizacion
o Direccion
o Control
. . . . o Planeacion
Define al proceso administrativo como una serie L,
. . o Organizacion
James A. E. Stoner de partes separadas o funciones que constituyen o Direccion
n pr l.
un proceso tota o Control
o Planeacion
Considera la administracion como un proceso sistematico en el cual todos o Organizacion
Stephen P. Robbins !os gereptes 0 administradores dgbe_n realizar diversas actividades o Direccién
interrelacionadas para alcanzar los objetivos deseados o Control
o Planeacion
o Organizacion - Bocet
Mee John o Motivacion Planeacion < ° : ocetos |
o Control - | | | nnovacion
Fue el primer egresado de la licenciatura en o Decision

José Antonio Fernandez Arenas —

administracion desarroll6 escritos sobre la materia y —Implementacion
otros aspectos mas sobre la administracion, auditoria
administrativa e historia de la administracion, creo su

o Motivacion
Comunicacion

Revision de resultados

obra sobre el Proceso Administrativo y lo describio © e
en tres etapas Control©  Analisis _ _
— o Busqueda de diferencias
- o Correccion
_ Agqustin R p Su modelo contiene seis elementos, cada uno de los | o Prevision
Autores mexicanos — AQUSUN REYES FONCE™ ¢ 565 responde a una pregunta concreta: ¢Qué puede _ © cp)'fr;al‘:;‘g‘on
7 e o
hacerse?, ¢,qué se va a hacer?, ;,cémo se va hacer?, ¢eon | Intggracién
qué se va hacer?, ¢ se ha hecho?, ¢,como se ha realizado? o Direccién
O  Control
. o . o L, o  Planeacion
Entiende el proceso administrativo como la administracion en o  Organizacién
Francisco Laris Casillas — marcha, considera que todas las etapas son dinamicas y que la ° ::f;_tegféc,ié"
administracién siempre esta en constante movimiento. : ol
o  Planeacion
o  Organizacién
Jorge Barajas Medina. — ©  Integracion
o  Direccion
— O  Control
. . Propositos
i , Qué se quiere hacer? o
Q 9 Objetivos

Fase mecanica o estructural

Fases y elementos — siempre hacia el futuro

Se refiere a como manejar el organismo

Fase dindmica u operativa . . L o
P social de cualquier organizacion o institucion.

—

Es el proceso encargado de definir metas y objetivos con sus
respectivas estrategias de accion para desarrollar las actividades <
que permitan alcanzarlos, consiste en actividades futuras tomadas
en el presente y que obtendran resultados en un futuro

Etapas — Planeacion

Es la parte tedrica de la administracion., en la que
establece lo que debe de hacerse, dirigiéndose

[¢]

; Qué se debe hacer? )
¢Q Estrateaias

o
Planeacion ‘<L|:
o Divisan del trabajo

Organizacion <EZ(’Jmo se va a hacer? o Jerarquia

o Coordinacién
Direccién %rocurar gue se haga ~<||E
O

Toma de decisiones
Comunicacién
Control {(;Cémo se ha realizado? - o

estandares

Medicion
o Correccion

¢, Qué hacer?

¢ Cuando hacerlo?

¢ Doénde hacerlo?

¢ Coémo hacerlo?

Interrogantes

O O O O

respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las actividades propuestas

Seleccion y relacion de hechos, asi como la formulacién y uso de suposiciones
George R. Terry
ue se cree sean necesarias para alcanzar los resultados esperados

Concepto segln

diversos autores Es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un
J. A. Fernandez Arenas — problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas


https://www.losrecursoshumanos.com/teoria-clasica-de-Henri-Fayol

JE

Organizar implica asignar tareas, agruparlas por area,
delegar autoridad y asignar los recursos disponibles, se

trata de entidades sociales que permiten la adecuada __J
asociacion de personas, que tienen la capacidad de
interactuar entre si para contribuir en base a sus
experiencias y sus relaciones al lograr sus objetivos y
metas determinadas

Organizacion

~—

Elementos

Principios —

Caracteristicas —

O O O O O O O O

(

Principios

(OOOOOOOOOOOO

Etapas y técnicas

Integracion del personal

_—

Obtencién y agrupamiento de los elementos
materiales y humanos que la organizacion y la
planeacion sefialan como necesarios para el
adecuado funcionamiento de un organismo social, ~ )
puesta en marcha de decisiones previamente
establecidas.

~——

Integracion —

Caracteristicas —

~—

o O O O

Etapas y técnicas

Conceptos seglin autores —

) Consiste en determinar los objetivos y formular politicas, procedimientos y
L. ). Kazmier — metodos para lograrlos

Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas, planes, procedimientos, y cuenta
con un método de retroalimentacién de informacién para adaptarse a cualquier cambio en las
circunstancias

Burt K. Scanlan

Método por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre los alternativos

Joseph L. Massie. > . y
cursos de accion, a partir de los cuales establece los objetivos

Proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro, generalmente el proceso de planeacion
consiste en considerar las diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir cual de ellas es la
mejo

Robert N.

Agustl'n Ponce %ijar el curso concreto de la accién que ha de seguirse

I
o Objetivo

o  Cursos alternativos

o Eleccion

o  Futuro

~ ﬁ[o Tiempo
. . o Persona
Universalidad o  Materia

Precision %usqueda de acciones y afirmaciones concretas

Racionalidad Utilizacion de fundamentos logicos
Flexibilidad . . . .
Margen de cambios de partes o circunstancias impredecibles
Factibilidad )
Todo lo que se planea debe ser realizable
Limitante

Acciones alternativas ayudando a llegar al fin o meta

Inherencia
TBasado en la programacion y organizacion

Participacion {Elaboracic’)n de grupos y colaboracion por parte de las personas que laboran

Rentabilidad
{ Definir costos y posibles beneficios

Consistencia‘<!:coordi”a‘3ié” de recursos en cuanto a funciones y actividades

—

_—

Lo . Verificar oportunidades futuras tomando en cuenta fortalezas y debilidades
Conciencia de oportunidades

Establecimiento de objetivos {BL’quueda de resultados esperados mediante estrategias

Desarrollo de premisas — Verificacion de pronésticos basicos y como establecerlos

Determinacion de cursos de accién alternativos Busqueda y examinacion de alternativas

Evaluacion de cursos de accion alternativos {Evaluacién de premisas y metas que pueden ser ajustables

Seleccion de cursos de accion {Anélisis y evaluacién de cursos alternativos

Formulacién de derivados {Momento justo de toma de decisiones

{ Darle significado a las expresiones numéricas

Expresion numérica de los planes a través de presupuestos ’
— para convertirlas en presupuestos

Es social.

Es planeada.

Se centra en objetivos concretos.

Cuenta con uno 0 mas centros de autoridad o poder.
Conformada por un sistema de actividades.

Tiene diversos niveles de complejidad.

Utiliza recursos materiales e inmateriales.

La conforman diferentes tipos de personas y grupos.

J—
Accion y efecto de articular, disponer y hacer operativos un
conjunto de medios, factores o elementos para la consecucion de
un fin concreto

Simén Andrade Espinoza

Actividad destinada a coordinar el trabajo de varias personas, mediante

. - Accion el establecimiento de tareas, roles o labores definidas para cada una de
Exei Guerra Sotillo ollas

bi Espacio, &mbito relativamente permanente en el tiempo, bajo el
Objeto cual las personas alcanzan un objetivo preestablecido

Significa asignar tareas, agruparse, toma de decisiones y division

Robbins de tareas

Orientacién del objetivo

Especializacion

Jerarquia

Responsabilidad

Cadena de mando

Difusion

Control

Coordinacion

Continuidad

Flexibilidad

Eficiencia

Comunicacion

— Conjunto fijo de normas, estructuras y procedimientos, pretende
Formal indicar lo que hace cada uno, qué relacion tiene con cada uno de
L los miembros de la empresa y bajo las érdenes de quién esta.
Clasificacion —
Surge de manera espontanea entre los miembros de compartir
Informal espacios y tareas comunes, se forma a partir de las relaciones de

amistad, competencia o antagonismo entre los miembros de
la organizacion.

Proceso— © Divisan del trabajo
o Coordinacion
o Jerarquizacion
o Departamentalizacion
~—

Proceso mediante el cual las organizaciones resuelven sus necesidades de
recursos humanos, entre ellas el prondstico de sus necesidades futuras, el
reclutamiento y seleccioén de candidatos y la induccién de los empleados
de nuevo ingreso

Fortalecimiento institucional y libre funcionamiento de las reglas del mercado.
Liberalizacion del comercio y promocion de exportaciones

Profundizacion de los sistemas democraticos de gobierno.

Comunicacion



Principios

Direccién Realizacidn efectiva de todo lo planeado por medio de

planes acorde con la estructura organizacional —
tomando en cuenta a donde se pretende llegar

Etapas

—

J—

Control —) asegurarse de que las actividades realizadas
corresponden con los planes también puede utilizarse —
para evaluar la eficacia del resto de las funciones

{ administrativas.

Etapas —

T~

Etapas —

Principios —

Cumplir con los requisitos correspondientes y
Hombre adecuado para puesto adecuado — jesempefiarse adecuadamente

Provision de elementos administrativos .
Contar con los recursos necesarios

troduccion adecuada — vjgijlancia continua y capacitacion constante

S

autoridad y vigilancia simultdnea, llevando a cabo los Principios —

—_—

Reclutamiento — Oportunidad para diferentes candidatos de obtener un Fuentes de reclutamiento Jéols a de trabajo

puesto, buscando un perfil apegado a las necesidades Medi
edios
Medios de comunicacion

Seleccion Escoger entre los diversos perfiles de los candidatos . .
o Curricular vitae

o Solicitud de empleo
Introduccion Bienvenida al area laboral, presentarle a sus companeros

area designada

Capacitacion Cursos e informacién nueva que sera de gran utilidad para
nuevos métodos de trabajo

~—

JE—

Evitar intereses personales y fijar un objetivo general
para cumplir logros de la empresa

De la armonia de objetivos a coordinacién de intereses

Impersonalidad de mando Autoridad emanada de los jefes hacia los subordinados

Supervisién directa "JApoyo y comunicacion de los jefes a los subordinados
Via jerarquica {Organizacic’m en cuanto a cargos y designacion de actividades

Resolucion de conflictos {Resolver problematicas y evitar conflictos

Aprovechamiento del conflicto Busqueda de soluciones, estrategias y alternativas para evitar obstdculos e
incumplimientos

Establecimiento de estandares

Medicién de resultados

—

— £Saber cual es el problema y evitar confunciones

Definir el problema

Analizar el problema {Desglosar los componentes de la problematica y verificar posibles soluciones

Evaluar las alternativas {Busqueda del mayor nimero de alternativas posibles

Elegir entre alternativas {Escoger las alternativas mas idoneas dejando otras opciones

Aplicacién de decisiones { Poner en practica la idea elegida

—

N Concepto segun BURT K.SCANLAN {Encargado de cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes
Es el proceso que usan los administradores para diversos autores —

Robert Eckles, Ronald Carmihael y Bernard Sarche Regulacion de las actividades de conformidad con
el plan creado para alcanzar ciertos objetivos.

George R Terry — Proceso para determinar lo que esta llevando a cabo, valorizandolo y, si es necesario aplicando

medidas correctivas
Henry Fayol Verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos

logrado en relacion con el estandar y la correccion

Harold Koontz y Cyr|| O Donnell ~<||E/Iedicic')n de lo logrado en relacion con el estandar y la correccion medicion de lo

Robert B Buchele {Medir los actuales resultados en relacion con los planes y diagnosticos

Robert C, Appleby T

Medicién y correccién de las realizaciones de los subordinados

I Compartir responsabilidades y actividades

Equilibrio { P P y

Objetivos { Basado como fundamento y medio para alcanzar objetivos
Desviacién Verificacion de la causa de desviaciones

Oportunidades Aplicaciones antes de efectuarse para evitar errores

Costeabilidad Sistema donde se verificas tiempo, dinero ventajas reales y resultados

Funcién controlada o L »
Verificacion de la realizacion de actividades

{Mediciones de calidad en cuanto a lo que se pretende hacer y lo que se obtiene

Verificacion del resultado final basado en los estandares en cuanto a calidad y normativas
Correccion {D

eteccion de fallas y modificaciones necesarias para conseguir calidad y evitar pérdidas

Retroalimentacion
Informacion obtenida e ingresada en el sistema.
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