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Proceso 

administrativo  

Administración  

Concepto 

Proceso de planificar, organizar, 

dirigir y controlar el manejo de los 

recursos y las actividades de 

trabajo con el propósito de lograr 

los objetivos o metas propuestas de 

la organización de manera eficiente 

y eficaz. 

Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectúa la administración, 

mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral, logrando satisfacer 

necesidades y cumplir objetivos con la mayor eficacia y eficiencia posible ayudando al 

cumplimiento de metas. 

Origen  
Su creador Henry Fayol en el año 1916, tras 50 años como gerente de una empresa minera, 

publicado en su libro Administration Industrielle et Générale.  

Antecedentes  con 

base a los criterios 

de diversos autores  

Ventajas  

o Proporciona fundamentos para el estudio de la administración 

o Ofrece un marco de trabajo conceptual  

o Es factible en cuanto a contribuciones utilizando el ´pensamiento contemporáneo  

o Es flexible, aplicable y adaptable en diferentes situaciones  

o Se fomenta de la mejor manera posible para ser aplicado en la práctica 

o Hace que el gerente analice y entienda el problema y lo lleve a determinar los objetivos y los medios para 

alcanzarlos. 

  

 

 

. 

Luther Gulick  
Se especializó en la educación y fue un líder comunitario, expuso 

la teoría clásica de la administración pública, expandió las 5 funciones 

de la teoría clásica de Henri Fayol a siete funciones. 

 
Planificación  

o Bocetos  

o Innovación  

Organización  

o Decisión 
o Motivación 
o Comunicación   

Control 

o Revisión de resultados  
o Análisis  
o Búsqueda de diferencias  

o Corrección   

Willian Newman  

Planeación  

Organización  

Obtención de recursos  

Dirección  

 

 

Debe resolver problemas u objetivos reales, no a 

simples especulaciones, búsqueda de soluciones y 

alternativas  

David R 

o Planeación  

o Organización  

o Control  

Harol Koontz 

Define el proceso administrativo como un enfoque 

operacional generado para desarrollar la ciencia y la 

teoría con aplicación práctica en la administración. 

o Planeación  

o Organización  

o Integración 

o Dirección 

o Control  

George R. Terry 
Dice que el proceso administrativo es el núcleo 

esencial de la administración. 

David R. Hampton. 

o Planeación  

o Organización  

o Ejecución  

o Control   

Considera al proceso administrativo como un proceso 

gerencial que cuando se ejecutan debidamente, 

favorece la eficacia y eficiencia de la organización. 

o Planeación  

o Organización  

o Dirección  

o Control   

James A. F. Stoner  

Define al proceso administrativo como una serie 

de partes separadas o funciones que constituyen 

un proceso total. 

o Planeación  

o Organización  

o Dirección  

o Control   

Stephen P. Robbins 

Considera la administración como un proceso sistemático en el cual todos 

los gerentes o administradores deben realizar diversas actividades 

interrelacionadas para alcanzar los objetivos deseados 

o Planeación  

o Organización  

o Dirección  

o Control   

o Planear 

o Organizar  

o Dirigir  

o Coordinar  

o Controlar. 

 

José Antonio Fernández Arenas 

 

Fue el primer egresado de la licenciatura en 

administración desarrolló escritos sobre la materia y 

otros aspectos más sobre la administración, auditoria 

administrativa e historia de la administración, creo su 

obra sobre  el Proceso Administrativo y  lo describió 

en tres etapas  

Planeación  

  

Implementación  

Delinear las tareas que deben ser cumplidas y los 

métodos para alcanzarlas. 

Estructura formal de autoridad a través de la cual 

se disponen, definen y coordinan las subdivisiones 

Reclutamiento  
Seleccionar, entrenar y desarrollar al personal 

Dirigir  

Coordinar  

Reportar  

Presupuesto  

 

Actividades y esfuerzos necesarios para unir la organización y alcanzar un objetivo  

Verificar, hacer un registro,  crear un plan y realizar acciones correctivas  

Planificación fiscal, control y contabilidad  

Toma de decisiones, comunicarlas e implementarlas  

Mee John 

o Planeación  

o Organización  

o Motivación 

o Control   

Autores mexicanos  Agustín Reyes Ponce 
 Su modelo contiene seis elementos, cada uno de los 

cuales responde a una pregunta concreta: ¿Qué puede 

hacerse?, ¿qué se va a hacer?, ¿cómo se va hacer?, ¿con 

qué se va hacer?, ¿se ha hecho?, ¿cómo se ha realizado? 

o Previsión 

o Planeación  

o Organización 

o Integración 

o Dirección 

o Control  
 

Francisco Laris Casillas 
Entiende el proceso administrativo como la administración en 

marcha, considera que todas las etapas son dinámicas y que la 

administración siempre está en constante movimiento. 

o Planeación  

o Organización 

o Integración 

o Dirección 

o Control  

 

Jorge Barajas Medina. 

o Planeación  

o Organización 

o Integración 

o Dirección 

o Control  
 

Fases y elementos  

Fase mecánica o estructural  

Fase dinámica u operativa  

Es la parte teórica de la administración., en la que 

establece lo que debe de hacerse, dirigiéndose 

siempre hacia el futuro 

Planeación  

Organización  

o ¿Qué se quiere hacer? 

o ¿Qué se debe hacer? 

¿Cómo se va a hacer? 

 
 Se refiere a cómo manejar el organismo 

social de cualquier organización o institución. 

Dirección  

Control  

Procurar que se haga  

¿Cómo se ha realizado? 

o Propósitos  

o Objetivos  

o Estrategias  

o Divisan del trabajo  

o Jerarquía  

o Coordinación  
o Toma de decisiones  

o Comunicación   

o estándares  

o Medición  

o Corrección   

Etapas  Planeación  

Es el proceso encargado de definir metas y objetivos con sus 

respectivas estrategias de acción para desarrollar las actividades 

que permitan alcanzarlos, consiste en actividades futuras tomadas 

en el presente y que obtendrán resultados en un futuro  

o ¿Qué hacer? 

o ¿Cuándo hacerlo? 

o ¿Dónde hacerlo? 

o ¿Cómo hacerlo? 

 

 

Interrogantes  

Concepto según 

diversos  autores  

George R. Terry 
Selección y relación de hechos, así como la formulación y uso de suposiciones 

respecto al futuro en la visualización y formulación de las actividades propuestas 

que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados esperados 

J. A. Fernández Arenas 
Es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un 

problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas 

https://www.losrecursoshumanos.com/teoria-clasica-de-Henri-Fayol


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 L. J. Kazmier 
Consiste en determinar los objetivos y formular políticas, procedimientos y 

métodos para lograrlos 

Burt K. Scanlan 
Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla políticas, planes, procedimientos, y cuenta 

con un método de retroalimentación de información para adaptarse a cualquier cambio en las 

circunstancias 

Joseph L. Massie. 

  
 

Método por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre los alternativos 

cursos de acción, a partir de los cuales establece los objetivos 

Robert N. 

Anthony.  

 

Proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro, generalmente el proceso de planeación 

consiste en considerar las diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir cuál de ellas es la 

mejo 

Agustín Ponce  Fijar el curso concreto de la acción que ha de seguirse  

Elementos  

o Objetivo 

o Cursos alternativos  

o Elección 

o Futuro  

 

Principios  

Universalidad 

Precisión  

Racionalidad 

Flexibilidad 

Factibilidad 

Limitante  

Inherencia 

 

Participación  

Rentabilidad 

 

Consistencia   

o Tiempo 

o Persona 

o Materia  

Búsqueda de acciones y afirmaciones concretas   

Utilización de fundamentos lógicos  

Margen de cambios de partes o circunstancias impredecibles  

Todo lo que se planea debe ser realizable  

Acciones alternativas ayudando a llegar al fin o meta  

Basado en la programación y organización  

Elaboración de grupos y colaboración por parte de las personas que laboran  

Definir costos y posibles beneficios  

Coordinación de recursos en cuanto a funciones y actividades  

Etapas y técnicas  

Conciencia de oportunidades  

Establecimiento de objetivos  

Desarrollo de premisas  

Determinación de cursos de acción alternativos  

Evaluación de cursos de acción alternativos  

Selección de cursos de acción  

Formulación de derivados  

Expresión numérica de los planes a través de presupuestos  

Verificar oportunidades futuras tomando en cuenta fortalezas y debilidades  

Búsqueda de resultados esperados mediante estrategias  

Verificación de pronósticos básicos y como establecerlos  

Búsqueda y examinación de alternativas  

Evaluación de premisas y metas que pueden ser ajustables  

 Análisis y evaluación de cursos alternativos  

Momento justo de toma de decisiones  

Darle significado a las expresiones numéricas 

para convertirlas en presupuestos  

Organización  

Organizar implica asignar tareas, agruparlas por área, 

delegar autoridad y asignar los recursos disponibles, se 

trata de entidades sociales que permiten la adecuada 

asociación de personas, que tienen la capacidad de 

interactuar entre sí para contribuir en base a sus 

experiencias y sus relaciones al lograr sus objetivos y 

metas determinadas 

Características  

o Es social. 

o Es planeada. 

o Se centra en objetivos concretos. 

o Cuenta con uno o más centros de autoridad o poder. 

o Conformada por un sistema de actividades. 

o Tiene diversos niveles de complejidad. 

o Utiliza recursos materiales e inmateriales. 

o La conforman diferentes tipos de personas y grupos. 

 

Conceptos según autores  

Simón Andrade Espinoza 
Acción y efecto de articular, disponer y hacer operativos un 

conjunto de medios, factores o elementos para la consecución de 

un fin concreto 

Exei Guerra Sotillo 
Acción  

 

Objeto  

 Actividad destinada a coordinar el trabajo de varias personas, mediante 

el establecimiento de tareas, roles o labores definidas para cada una de 

ellas 

Espacio, ámbito relativamente permanente en el tiempo, bajo el 

cual las personas alcanzan un objetivo preestablecido 

Robbins  
Significa asignar tareas, agruparse, toma de decisiones y división 

de tareas  

Principios  

o Orientación del objetivo  

o Especialización  

o Jerarquía  

o Responsabilidad 

o Cadena de mando  

o Difusión 

o Control 

o Coordinación  

o Continuidad 

o Flexibilidad 

o Eficiencia  

o Comunicación  

 

 

 

Etapas y técnicas  
Clasificación  

Formal  

 

 

Informal  

Conjunto fijo de normas, estructuras y procedimientos, pretende 

indicar lo que hace cada uno, qué relación tiene con cada uno de 

los miembros de la empresa y bajo las órdenes de quién está. 

Surge de manera espontánea entre los miembros de compartir 

espacios y tareas comunes, se forma a partir de las relaciones de 

amistad, competencia o antagonismo entre los miembros de 

la organización. 

Proceso  o Divisan del trabajo  

o Coordinación  

o Jerarquización  

o Departamentalización  

 

 

 Integración del personal  

Proceso mediante el cual las organizaciones resuelven sus necesidades de 

recursos humanos, entre ellas el pronóstico de sus necesidades futuras, el 

reclutamiento y selección de candidatos y la inducción de los empleados 

de nuevo ingreso 

Integración  

Obtención y agrupamiento de los elementos 

materiales y humanos que la organización y la 

planeación señalan como necesarios para el 

adecuado funcionamiento de un organismo social, 

puesta en marcha de decisiones previamente 

establecidas. 

Características  

 

o Fortalecimiento institucional y libre funcionamiento de las reglas del mercado. 

o Liberalización del comercio y promoción de exportaciones 

o Profundización de los sistemas democráticos de gobierno. 

o Comunicación  

1. Generan competencia global 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principios  

Hombre adecuado para puesto adecuado 

Provisión de elementos administrativos  

Introducción adecuada  

 

 

 

Cumplir con los requisitos correspondientes y 

desempeñarse adecuadamente  

Contar con los recursos necesarios  

Vigilancia continua y capacitación constante  

Etapas  

Reclutamiento 

 

Selección  

  

Introducción  

 

Capacitación  

Oportunidad para diferentes candidatos de obtener un 

puesto, buscando un perfil apegado a las necesidades  
Fuentes de reclutamiento  

Medios  

Bolsa de trabajo  

Medios de comunicación  

Escoger entre los diversos  perfiles de los candidatos  
o Curricular vitae  

o Solicitud de empleo  

Bienvenida al área laboral, presentarle a sus compañeros 

y área designada  

Cursos e información nueva que será de gran utilidad para 

nuevos métodos de trabajo  

Dirección  Realización efectiva de todo lo planeado por medio de 

autoridad y vigilancia simultánea, llevando a cabo los 

planes acorde con la estructura organizacional 

tomando en cuenta a donde se pretende llegar  

Principios  
De la armonía de objetivos a coordinación de intereses  

Impersonalidad de mando 

Supervisión directa  

Vía jerárquica 

Resolución de conflictos  

Aprovechamiento del conflicto  

 

Evitar intereses personales y fijar un objetivo general 

para cumplir logros de la empresa 

                                              

Autoridad emanada de los jefes hacia los subordinados  

Apoyo y comunicación de los jefes a los subordinados  

Organización en cuanto a cargos y designación de actividades  

Resolver problemáticas y evitar conflictos  

Búsqueda de soluciones, estrategias y alternativas para evitar obstáculos e 

incumplimientos  

Etapas  
Definir el problema  

Analizar el problema 

Evaluar las alternativas  

Elegir entre alternativas  

Aplicación de decisiones  

Saber cuál es el problema y evitar confunciones  

Poner en práctica la idea elegida  

Desglosar los componentes de la problemática y verificar posibles soluciones  

Escoger las alternativas más idóneas dejando otras opciones  

Búsqueda del mayor número de alternativas posibles  

Control  
Es el proceso que usan los administradores para 

asegurarse de que las actividades realizadas 

corresponden con los planes también puede utilizarse 

para evaluar la eficacia del resto de las funciones 

administrativas. 

BURT K.SCANLAN 

Robert Eckles, Ronald Carmihael y Bernard Sarche 

George R Terry 

Henry Fayol 

Harold Koontz y Cyril O Donnell 

Robert B Buchele 

Robert C, Appleby 

Concepto según 

diversos autores  
Encargado de cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes 

establecidos 
Regulación de las actividades de conformidad con 

el plan creado para alcanzar ciertos objetivos. 

Proceso para determinar lo que está llevando a cabo, valorizándolo y, si es necesario aplicando 

medidas correctivas 
Verificar si todo ocurre  de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios 

establecidos 

Medición de lo logrado en relación con el estándar y la corrección medición de lo 

logrado en relación con el estándar y la corrección  

Medir los actuales resultados en relación con los planes y diagnosticos  

Medición y corrección de las realizaciones de los subordinados  

Principios  

Equilibrio  

Objetivos 

Desviación  

Oportunidades 

Costeabilidad 

Función controlada  

Compartir responsabilidades y actividades  

Basado como fundamento y medio para alcanzar objetivos  

Verificación de la causa de desviaciones  

Sistema donde se verificas tiempo, dinero ventajas reales y resultados  

Verificación de la realización de actividades  

Aplicaciones antes de efectuarse para evitar errores  

Etapas  

 Establecimiento de estándares  

Medición de resultados  

Corrección  

Retroalimentación  

 

Mediciones de calidad en cuanto a lo que se pretende hacer y lo que se obtiene  

Verificación del resultado final basado en los estándares en cuanto a calidad y normativas  

Detección de fallas y modificaciones necesarias para conseguir calidad y evitar pérdidas 

 
Información obtenida e ingresada en el sistema. 
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