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INTRODUCCION

| concepto de administracion es tan amplio que bien puede tener un enfoque de arte

(no busca comprensién y explicacion de la realidad) o ciencia (conocer e investigar el

porqué de las cosas) e incluso puede ser utilizado desde una persona en sus diversas
etapas de la vida hasta una organizacion y es que si de significado hablamos existen una
diversidad de autores que le dan su interpretacion de manera apropiada (Agustin Reyes
Ponce, la administracion es una funcion humana subordinada a las necesidades de quien la
demanda, Idalberto Chiavenato, conduccion racional de las actividades de una organizacion,
con animo de lucro o sin éste y Henry Fayol “Administrar es prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar), aunado a mi percepcion son técnicas y conocimientos que consiste en
el proceso de planificacion, organizacién, coordinacion, direccion y control de las personas y
también de los recursos disponibles. En la actualidad hemos aprendido tanto en estos ultimos
afios y hemos avanzado dia a dia en la administracién que incluso el sector salud a nivel
mundial (China, Rusia, Japdn, Estados unidos, Canada, Cuba, etc.) demando a esta ciencia
al poner sus conocimientos en sus diferentes niveles para enfrentar la pandemia del COVID-
19 y México no fue la excepcidén de por si hemos sido atacados por enfermedades crénico
degenerativas, drogadiccién, venta de dérganos, secuestros, narcotrafico y para evitar un
impacto mas a nivel de los recursos humanos , econémicos, materiales, tecnoldgicos,
informaticos se tuvo en la necesidad para no fracasar de utilizar las funciones primordiales, ya
gue el objetivo principal del sector médico para esta contingencia es preservar la vida y
disminuir las secuelas luchando asi contra la ignorancia humana, el impacto de la politica, las
clases sociales y la realidad de nuestro sistema de salud y es que muchos piensan que al
terminar esta contingencia todo regresara a la Normalidad , pero aunque asi fuera esta ciencia
tendra que continuar aportando los conocimientos en los individuos, instituciones, publicas o
privadas, micro o macro empresas; Aunque el tiempo se detuvo para la administracion no,
pues hay que hacer cumplir su objetivo de coordinar los recursos de una organizacion para

alcanzar en forma eficiente y satisfactoria los objetivos individuales e institucionales.



Administracién, su naturaleza e importancia.

Como toda ciencia que se clasifica en formal (I6gicay matematicas )y factual (natural y social),
también se puede profesionalizar a una persona como administrador, este tendra que volverse
multidisciplinario, es decir saber de todas las otras ciencias para observar, entender y aplicar
fendmenos y hechos determinando si son causa o efecto, por lo tanto esta persona debe
conocer a su empresa desde el comportamiento hasta las debilidades y fortalezas que le
permitirdn obtener mas que resultados. Por lo tanto el administrador de una empresa tiene que
estar capacitado es decir debe de contar con el perfil para mantenerla viva y hacer cumplir con
los objetivos primordiales (objetivo econdmico: preservan el capital financiero y sociales:
contribuyen a la mejora de vida ) y no la desaparicion total de toda una institucion que afectara
en cadena desde la empresa que aporta a la sociedad, al estado o0 a una nacién completa con

productos o servicios hasta el trabajador desempleado que es el sustento de una familia.

Evitando lo anterior es necesario primero cumplir con las funciones bésicas de la
administracién que aparte de orientarnos se pueden emplear como responsabilidades
directivas, estas son: A). planeacioén, ¢qué se va a hacer? B). Organizacion, ¢cémo se va a
hacer? C). Direccidn, verificar que se haga. D). Coordinacion, E). Control ¢, Como se ha hecho?
Y segundo los 14 principios que buscan un correcto desarrollo: 1. divisién del trabajo: del grupo
de trabajo se debe de hacer una division por partes estratégica para hacerlo mas eficiente. 2.
Autoridad: tener un encargado de este grupo el cual va a dirigir el proyecto con liderazgo. 3.
disciplina: crear reglas para llevar a cabo orden y respeto jerarquico. 4. Unidad de mando:
todos recibimos ordenes de una persona. 5. unidad de direccion: este departamento utiliza un
solo plan para alcanzar el objetivo, esto guiando al grupo para alcanzar las metas. 6.
subordinacion del interés individual al general: diversidad de intereses, pero nunca por arriba
de los de la empresa. 7. remuneracion: recompensa por el trabajo realizado. 8. jerarquia:
categoria personal desde un cargo alto a uno bajo. 9. centralizacién: el dirigente es
responsable y con autoridad para que los demas hagan su trabajo bien, es central. 10. orden:
ocupar una funciéon segun su capacidad, personalidad y destreza. 11. Equidad: persona
equitativa. 12. estabilidad: mantener cargos sin cambios. 13. iniciativa: libertad de expresién
para nuestro grupo. 14. espiritu de cuerpo: trabajar en equipo por un ambiente sano, unido,

facilitando asi el trabajo.

De antemano es necesario saber que toda empresa industrial se divide en 6 funciones
principales: primero estan ligadas a la produccion de bienes y servicios, como las funciones

productivas (Funciones técnicas), segundo Relacionadas con la compra, venta e intercambio



(Funciones comerciales), Tercero con la busqueda y gerencia de capitales (Funciones
financieras), cuarto las relacionadas con la proteccidon y prevencion de bienes y de las
personas (Funciones de seguridad), quinto los inventarios, balances y estadisticas (Funciones
contables) y sexto la interaccion de las funciones mencionadas con anterioridad (Funciones
administrativas); por lo tanto una organizacion logra un correcto funcionamiento cuando hay

una sincronizacién de todos los elementos y areas de la empresa.

De ahi depende la importancia de la administracion pues conlleva no solo a una persona a
administrar su vida en relacién a su economia si no a guiar y organizar gran parte de su dia
gue se establece en el area de la educacion o laboral, mas que ejemplo es que a pesar de los
obstaculos la Universidad UDS, cuenta con un recurso informatico y tecnolégico llamado
plataforma la cual nos permiti6 continuar con nuestro aprendizaje y en aquellos que
funcionamos como maestros trabajar en linea con los alumnos administrAndonos para sus
actividades, foro y evaluacion y asi cumplir con el objetivo de no parar de educar, por eso se
menciona que la administracion se da en donde quiera que existe un organismo social y se
aplica a todo tipo de empresa, de ahi la importancia de esta en relacién con otras ya que en la
actualidad sabemos que la salud no solo necesita de Médicos, enfermeras, nutri6logos,
cirujanos, especialistas, por lo que la relacién de la administracion con otras ciencias es muy
importante ya sea desde las formales (matematicas) o empiricas (naturales y sociales), en
donde quiera que se aplique esta funciona como la unidad de toda ciencia para cumplir con
sus objetivos, por ejemplo, en el sector salud es importante entender el mercadeo, la seguridad
social, derecho, salud publica, estadistica, contabilidad, para evitar escases de material, el
pago de los servidores publicos, el gestionar un aparato con avances en la tecnologia, evitar
demandas, atender cantidad con calidad, hacer pagos, recibir los mismos, etc. En fin, todo un
universo que serd manejado por un administrador, mismo que debe cumplir con el
conocimiento, la habilidad, el sentido comun y las ganas de sacar al frente a su organizacion
aplicando roles 1. como el interpersonal: aquellos que involucran personas internas o externas,
como un representante, un lider y un enlace. 2. Rol decisional: relacionado con la toma de
decisiones. 3. Rol de informacion: busca, recibe, almacena y difunde informacién (monitor,

difusor y portavoz).



Conclusiones:

Focalizando al area de la salud La administracion de un hospital en la actualidad debe
ser dirigida por personal que tenga el perfil y la capacitacion necesaria en la relacién
de dos ciencias, la salud y la administracion para poder manejar la relaciéon entre los
recursos humanos, materiales y por supuesto los financieros, si bien debe de contar
con un area especifica no se excluye de que tenga que relacionarse con otras para
saber que se maneja, el porqué de los resultados, las demandas o las necesidades y
por lo tanto administrar e implementar dos términos eficaz y eficientemente los recursos
para cumplir con objetivos que nos den resultados finales, que permitan la satisfaccién
del usuario y el crecimiento personal y organizacional.

En algiin momento de la vida hemos sido administradores ya sea de nuestra propia

vida o de terceros.
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