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Administración  

Proceso que se encarga de formar, organizar, 

los movimientos tanto humanos como 

financieros de una organización, llevando el 

control de los mismos, con el fin de obtener 

beneficios a través de un proceso de 

planeación, organización dirección y control. 

Definición: 

Características Tipos  

Objetivos  

Estrategia 

Antecedentes  

Elementos  

Principal 

Generales  

Formar profesionales capaces de 

desempeñar labores de dirección, 

gestión, asesoramiento, evaluación 

y control en todo tipo de 

organizaciones desarrollándose en 

el ámbito global de la organización 

o en cualquiera de sus áreas 

Definición: 

Adquirir un conocimiento y 

visión integral de la 

naturaleza, políticas, 

estrategias y administración 

de las empresas y de las 

organizaciones  

Comprender   el   fun

cionamiento   de   las 

empresas y de   las 

organizaciones 

Manejo de teorías, 

enfoques  analíticos,  t

écnicas  e   instrument

os gerenciales. 

Universalidad  

Flexible  

Interdisciplinaria  

Amplitud 

Valor  

Unidad  

Temporal 

Jerargica  

Instrumental  

Publica  

Privada  Mixta  

Mecanismos de índole social 

y cooperativa, que procuran 

ordenar y normalizar el 

comportamiento de un grupo 

de individuos que puede ser 

de cualquier dimensión, 

reducido o amplio,  

 

Es propiedad de inversores privados, 

no gubernamentales, accionistas o 

propietarios, sus ingresos se basan a 

través de los pagos ante la retribución 

de un servicio 

 

Definición: 

Organismos que están bajo jurisdicción 

tanto del poder público como del sector 

privado, y a ellos corresponden las 

instituciones de participación estatal, 

descentralizadas o autónomas. 

Definición: 

Definición: 

Basada en el plan de 

acción con plazos y 

modificaciones 

pertinentes. 

Definición: 

Su origen se remota en las 

civilizaciones antiguas cuando los 

seres humanos debían incorporarse 

en grupos para cubrir sus 

necesidades de supervivencia. 

Principio básico: 

Época primitiva  

Comenzó como una asociación de 

esfuerzos para lograr un fin 

determinado que requiere de la 

participación de varias personas. 

Definición: 

Características  

Necesidad de 

organizarse  

Recolección  

Componentes 

principales 
Correcto uso 

de recursos  

Trabajo 

colectivo  

División 

del trabajo 

Pesca 

Agricultura  

Ganadería  

Adaptación  

Hizo que el hombre se 
volviera sedentario 

realizando cosechas y 
fomentando el 

almacenamiento  

Aplicación de la 

administración  

Nómadas 

Sedentarios  

Tribu  

Clan  Patriarcad

o 

Evolución: 

Subsistencia ejerciendo 

actividades de efectividad, 

dando mención a la obtención 

de máximo resultado con 

mínimo esfuerzo  

Periodo agrícola  

Dio origen a la agricultura 

haciendo prevalecer la 

división del trabajo por edad y 

sexo  

Hallazgos 

Definición: 

Aparición 

del fuego  

Desarrollo de 

grandes 

civilizaciones  

Aparición de 

clases dominantes 

y dominadas 

Aparición del 

estado  

Mesopotamia  

Organización 

política 

Religión  

Literatura  

Ciencia  

Egipto 

n 

Época grecolatina  

Mezcla de conocimientos, ideas, 
tradiciones y costumbres que se 

formaron a partir de la fusión de los 
pueblos griego y romano, basándose 

en la influencia de la iglesia católica  

Definición: 

Características  

Clases 

sociales 

Supervisiones 

estrictas  

Sanciones  

Influencias  

Iglesia 

Católica  

Militar  

Tenía el mando. Podía 

castigar si se incumplían sus 
normativas establecidas, se 

le rendía tributo  

Se basaba en los ejércitos 
de la antigüedad y época 

medieval con diferentes 
cargos  y unidad de mando  

Definición: 

Grecia  

Dominaron la 

estrategia y 

organización 

militar 

Aristóteles  

Platón  

Romanos  

Democracia del 

gobierno y 
administración de 

negocios públicos  

Gobierno 

del pueblo 

En su obra política 
dio mención a la 

organización del 
estado y política 

publica  

Definición: 

Definición: 

Gobierno 

de uno solo  
Gobierno 

de un grupo  

Democracia  

Aristocracia  

Monarquia  

Definición: 

El servicio militar afectaba a los 
ciudadanos entre diecisiete y 

sesenta años de edad. Hasta los 
cuarenta y cinco participaban en 

las campañas, y los mayores 
defendían las ciudades y 

formaban la reserva.  

Definición: 

Época feudal  

Forma de organización 

social y política basada en 

las relaciones de vasallaje 

entre los vasallos y los 

señores feudales.  

Origen  

Imperio 

romano  

Gobierno de un 

predomino en 

Europa durante la 

edad media  

Definición: 

Características  Aspectos  

Distinción de 

clases sociales  

Pago de tributos  

Poder del 

clero  

Sistema social 

cerrado  

Territorial y 

económico  

Político  

Social  

Sociedad 

organizada 

entre ciervos 

y señor  

El poder era 

concentrado 

en la fuerza 

del señor  

Ausencia del 

comercio y 

avance 

tecnológico  

Revolución 

industrial 

Proceso de grandes 

transformaciones 

económicas y sociales a 

través de la industria  

 

Definición: 

Origen  

Gran Bretaña  
Inglaterra 

Se originó a mediados del siglo XVIII, 

extendiéndose posteriormente al resto de 

países Europeos transformando las 

técnicas de producción tradicionales y 

sentando las bases del actual capitalismo. 

Características  

Medios de 

transporte  
Maquinarias  Comercialización  

Mano de obra  

De vapor  

Telares 

vapor  

Ferrocarril 

vapor  

Siglo XX 

Sistema fabril  

Se3 constituyo gracias a la maquinaria  

compuesta por combustible, elevando 
productividad y valor monetario  

Definición: 

Sistema 

administrativo  

Coordinación y 

control  a través 

de la innovación  

Técnica  Ética  

Financiera  

Ase dio el mayor avance 
tecnológico e industrial y se 

consolido a la administración 
como ciencia indispensable para 

el desarrollo industrial  

Definición: 

Características  

Unidad de 

mando 

División del 

trabajo  

Disciplina  

Autoridad, 
jerarquía  y 

responsabilidad  

Siglo XXI 

Los avances tecnológicos 

fueron en aumento además 
de la globalización 

económica y múltiples 
gestiones administrativas  

Administración 

científica  

Taylor 

Creador  de la adminis traci ón 

científica y de los 5 princi pios  

de la admi nistr ación además 

de aportaciones científicas e 

industrial es  

Escuelas del 

pensamiento 

administrativo  

La misma vida hizo que di versos  

personaj es fueran ideando su pr opi a 

filosofía par a compartirla con el r esto, 

llevando a mejor ar l a for ma en que nos  

organizamos soci al y económicamente, l a 

obser vación ha l ogrado q ue l os  

mecanismos de admi nistr ación se adecuen 

a los ti empos  

Definición: 

Admi nistración 

científica 

Racionalizaci ón de los procesos  

produc ti vos al difer enciar l as  

tareas de cr eaci ón y ejecuci ón, o 

lo que es lo mismo, al di vi dir la 

organizaci ón de l a producción 

Definición: 

Taylor  

Estudio del tiempo y 
movimiento a través 

de la selección e 
incentivos personales  

Éxito 

econ

omic

o  Bienestar 

físico y 

mental  

Henr y L  

Facilito la selección científica, 
productividad, armonía  

además de la necesidad de 
capacitación y organización  

Desempeño  

División del 
trabajo 

Tareas  

Incentivos 
salariales  

Clásica 

 
Su enfoque se orienta 

haci a l a i dentificaci ón de 

las funci ones  

admi nistrati vas, es decir,  

las acti vidades  que realiza 

el adminis trador, y al  

establ eci miento de 

princi pios   

Definición: 

Fayol L  

Creador  de los 14 

princi pios  de l a 

admi nistración  

creador  de di versas  

obr as  

Ambiental  Comportamiento 
humano 

Entor no que r odea al ser  

humano creándole confort  

Definición: 

Armonía  

Luz   

Agua  

Se centra en la 

conducta del  

hombre  

Elton 

mayo  

Realizo estudios  de l as conduc tas  

ambi ental es y psicológicas  

además de sus  efectos en cuanto 

a produc ti vidad en el ser humano  

Moral 
salari

al  

Satisfacción  

Comportamie
nto humano  

Social  

Relaci ones  

intercultural es  

Teoría de 

decisiones  

Razonando sobre l o que se tiene y 

pretende obtener,  utilidades, 

relaci ones  medibl es   y toma de 

decisi ones   

Bross 

Wiener  

Relacionismo  

Adaptación a l as  

necesi dades  

humanas   

Ecléctica  

Encargada de agrupar l os  

conoci mi entos  bri ndados  por  

las difer entes escuel as   

ayudando a la aplicaci ón del  

proceso admi nistrati vo  

Definición: 

Corrientes actuales 

de la administración  

Basado en los enfoques y 

aportaciones más 

recientes, con criterio 

propio y bajo 

actualizaciones constantes  

Definición: 

Calidad 

total 

Administración 

japonesa  
Organización  

Aplicación de los 

principios de la gestión 
de la calidad al conjunto 

de actividades y 
personas de la 

organización, no sólo a la 
realización del producto 

o servicio que se entrega 

al cliente. 

Definición: 

ISO  9000 

Grado en el que un conjunto de 

características inherentes a un 

objeto  cumplen requisitos 

preestablecidos  

Plantea que se consigue una mayor  

produc ti vidad al i mplicar a los  

trabajadores  en el pr oceso de l a 

empr esa, busca partici pación y  

confianza ayudando a la pr oducti vi dad y  

utilidad, conoci da como teoría Z  

Definición: 

William G 

.Ouchi  

Creador del 

libro teoría Z 

Complementos  

Reingeniería  

Revisión fundamental y el rediseño 

radical de procesos para alcanzar 

mejoras espectaculares en medidas 

críticas y contemporáneas de 

rendimiento, tales como costos, 

calidad, servicio y rapidez. 

Definición: 

Creador  Propósito  y 

características  

Hammer y 

Champy  

Cambios en 

variables y procesos 

organizacionales  

Optimización 

y crecimiento  

Cambios 

radicales  

Fases  

Implementación  

Diagnostico  

Diseño  
Identificación  

Outsorcing 

Proceso en el cual una organización 

contrata a otras empresas externas 

para que se hagan cargo de parte de 

su actividad o producción 

Características  

Ahorro económico y 

mantenimiento de la 

empresa  

Tipos 

Externo   

Actividad  

Localización  

Relación  

Análisis  

Pros y 

contras  

Empowerment 

Delegar poder y autoridad a los 

subordinados y transmitirles el 

sentir de que los trabajadores 

son dueños de su propio trabajo  

Características  

Se puede 

otorgar a una 

persona o grupo  

Ventajas 

competitivas  

Compromiso  

Inovacion  
Flexibilidad  

Proactividad  

Delegación 

efecti va  

Evaluación  

Responsabilidad  

Información efectiva  

Justo a tiempo  

Fabricar los productos es trictamente 

necesarios , en el momento pr eciso y en las  

cantidades  debi das: hay que comprar o 

producir solo l o que se necesita y cuando se 

necesita.  

Simplicidad  

Características  Objetivos  

Puntualidad  

Cantidades 

necesarias  

Atacar problemas  

Eliminar costos  

Buscar 

simplicidad  
Identificación 

de técnicas y 

procedimientos  

Benchmarking 

Proceso continúo por el cual se toma 

como referencia los productos, 

servicios o procesos de trabajo de 

las empresas líderes, para 

compararlos con los de tu propia 

empresa y posteriormente realizar 

mejoras e implementarlas. 

Principios  Clasificación  

Conocer 

operaciones 

internas  

Conocer 

lideres  

Obtener 

superioridad 

Solo lo mejor  

Competitivo  

Colaborador  

Cooperativo  

Interno  

Clasificación  

Planeación  

Análisis  

Integración  

Competencias 

laborales  

Capacidad efectiva para llevar a 

cabo exitosamente una 

actividad laboral plenamente 

identificada desarrollando 

conocimientos, habilidades y 

destrezas  

Definición: 

Características 

Iniciativa  

Adaptación  

Toma de 

decisiones  

Capital intelectual 

conjunto de activos intangibles de 

una organización que, aunque no 

están reflejados en su totalidad en 

los estados contables tradicionales, 

generan valor o tienen potencial de 

generarlo en el futuro. 

Características  

Tipos  

Habilidad social y 

educativa  

Experiencia 

laboral  Imagen y 

personalidad  

intelectual 

Organizacional  

Estructural  

Relacional  

Sistema diseñado para alcanzar 

ciertas metas y objetivos. Estos 

sistemas pueden, a su vez, estar 

conformados por otros 

subsistemas relacionados que 

cumplen funciones específicas 

Definición: 

Tipos  

Componentes  

Personas que 

interactúan 

entre si  

Objetivos y 

metas  

Tareas y 

actividades 

coordinadas  

Recursos y 

materiales  

Su fin  

Propiedad  

Localización  

Estructura  

Contabilidad 

y finanzas  

Recursos humanos  

Ventas y 

mercadotecnia  

Funciones 

operativas  

Comprenden el empleo 

de recursos para poder 

diseñar, producir, 
distribuir y vender bienes  

incluyendo investigación, 
desarrollo y diseño  en 

cuanto a distribución, 
producción y recursos  

Elaboración suministro y coordinación 

en cuanto a creación de productos, 

mano de obra, instalaciones y recursos 
humanos si es necesario, es uno de los 

departamentos más importantes y con 
más normativas  

Personas con capacidades específicas 
que laboran dentro de la institución en 

diferentes áreas y con cargos de acuerdo 
a sus conocimientos  

La contabilidad es una rama de 

las finanzas que ordena, estudia, 

cataloga y analiza operaciones 
económicas. Las finanzas tratan 

sobre la puesta en práctica de 
dichas operaciones, así como de 

la evaluación de riesgos y 
proyección de inversiones. 

Venta es el proceso personal o impersonal 

que satisface necesidades a un comprador y 

beneficia al vendedor, la mercadotecnia  es 
la encargada de comercialidad de la mejor 

manera posible un producto  

Características  

Optimizar 

recursos   

Organización   

 Verificación de 

necesidades  

Áreas 

específicas  

Características  

Motivación y 

remuneración  

Capacitación  

Reclutamiento 

y selección  

Capacitación 

continúa  

Características  

Funciones  

Financiamie

nto  

Contraloría  

Operaciones  

Movimientos 

financieros  

Informes  

Inversión y 

planeación  

Tesorería  
Estadística y 

presupuestos  

Contabilidad 

general y de 

costos  

Funciones  

Ventas  

Precio  

Planeación  

Investigación  

Producción  

Definición: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingeniería de 

planta  

Fabricación  

Contraloría  

Ingeniería de 

producto  
Ingeniería 

industrial  

Abastecimiento  

Control de 

producción  

Control de 

calidad  

Diseño  

Instalacione

s  
Estudio de 

metas  

Informes  

Inventarios  

Servicios  

Normas  

Valores 

institucionales  

Son los que apoyan la visión de esta, 

dan forma a la misión y la cultura, 

reflejando los estándares de la 

empresa basándose en  creencias, 

filosofía, principios son la esencia y la 

identidad de una empresa 

Beneficios  Característica

s  

Moral  

Confianza  

Colaboración  

Éxito  Realización  

Coordinación  

Roles  

Cumplimiento de 

funciones  

Definición: 

Bibliografía 
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