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Definicion:

Proceso que se encarga de formar, organizar,
los movimientos tanto humanos como
financieros de una organizacion, llevando el
control de los mismos, con el fin de obtener
beneficios a través de un proceso de
planeacion, organizacion direccién y control.

Elementos

Caracteristicas Tipos Estrategia
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comportamiento de un grupo
de individuos que puede ser
de  cualquier  dimension,
reducido o amplio,

instituciones de  participacion estatal,
descentralizadas o autonomas.
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subordinados y transmitirles el

sentir de que los trabajadores
son duefios de su propio trabajo
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Revision fundamental y el redisefio
radical de procesos para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas
critcas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costos,
calidad, servicio y rapidez.

Proceso en el cual una organizacion
contrata a ofras empresas externas
para que se hagan cargo de parte de
su actividad o produccion

Su origen se remota en las
civilizaciones antiguas cuando los
seres humanos debian incorporarse
en grupos para cubrir sus
necesidades de supervivencia.

conjunto de activos intangibles de
una organizacion que, aunque no
estan reflejados en su totalidad en
los estados contables tradicionales,
generan valor o tienen potencial de
generarlo en el futuro.

Proceso continto por el cual se toma
como referencia los productos,
servicios o procesos de trabajo de
las  empresas lideres, para
compararlos con los de tu propia
empresa y posteriormente realizar

Comprender el fun
cionamiento de las
empresas y de las
organizaciones

Es propiedad de inversores privados,
no gubernamentales, accionistas o
propietarios, sus ingresos se basan a
través de los pagos ante la retribucion
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Recursos y
materiales

Personas que
interactian
entre si

Funciones
operativas

Contabilidad o
y finanzas Objetivos  y

metas

Ventas y
mercadotecnia

Recursos humanos

Personas con capacidades especificas
que laboran dentro de la nstitucion en
diferentes areasy con cargos de acuerdo
asus conocimientas.

Comprenden el empleo
de recursos para poder
disefiar, producir,
distribuiry vender bienes
incluyendo investigacion,
desarollo y dsefio en
cuanto a dtribucion,
producci6n v recursas

La contabiidad es una rama de
las finanzas que ordena, estudia,
catdoga y analiza_operaciones
econémicas.  Las finanzas tratan
sobre la puesta en prictica de
dichas operaciones, asi como de
la_evaluacion

de riesgos y l 4
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Venta es @ proceso personal o impersonal
que satisface necesidades aun compradory.
beneficia al vendedor, la mercadotecnia._es
la encargada de comercialidad de la mejor
manera posible un producto
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Reclutamiento
y seleccion
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Capacitacion
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Optimizar
recursos

Motivacion y
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Movimientos general y de en cuanto a creacion de productos,
financieros costos mano de obra, instalaciones y recursos
humanos sies necesario, es uno delos
departamentos més importantes y con

v més nomatias
Estadistca  y

presupuestos.




Contraloria

Ingenieria  de
planta

Ingenieria  de

Ingenieria
producto g

industrial

Servicios

Abastecimiento

L

Instalacione Estudio de
metas

Control de

Informes

calidad

=

Valores
institucionales

lDefinicic’m:

Son los que apoyan la vision de esta,
dan forma a la mision y la culura,
reflejando los estandares de la
empresa basandose en creencias,
filosofia, principios son la esencia y la.
identidad de una empresa

/

Beneficios

—
Exito

Realizacion

\ Inventarios

Caracteristica

N\

Cumplimiento  de
funciones
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