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— Proceso | Conjunto  de  fases DIVERSOS JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENABD Planeacién, implementacion y control
CONCEPT sucesivas de un_ fenor_n_e'_']o CRITERIOS DE NEWMAN WILLIAN»PIaneacién, organizacion, obtencién de recursos, direccién y control.
natural u operacion artificial LOS - e
(] DE PRINCIPALES DAVIS R. C.™ Planeacion direccion y control
PROCESO Ciencia social que persigue AUTORES DEL | LUTRER GULICK = Planeamiento, organizacién, asesoria direccién, coordinacion, informacion y presupuestacion
ADMINIST dministracion, objetivos institucionales por medio PROCESO MEE JCHNF= Planeacion, organizacion, integracion, direccién, ejecucién y control.
RATIVO de estructura y esfuerzo humano ADMINISTRATIVO | ISAAC GUZMANS planeacion, organizacion, integracién, direccion, ejecucién y control
-Planeacion PT
L | Primera fase del
FASES Y e . ., A | proceso administrativo, Definicion:  Proceso gerencial que incluye
ELEMENTOS | Mecanica o Estructural | -Organizacion | consiste en actividades, CONCEPTOY | seleccionar la misién de la organizacion, objetivos y
DEL ‘ E | en realizar en el futuro*pR|Nc|p|os acciones para alcanzarlos, lograr los cursos de
PROCESO Al con decisiones = DE LA| accién futuros (Koontz y weihrich)
-Direccion C| tomadasen elpresente, PLANEACION
ADMINISTRA Dinamica u Operativa | | cuyos resultados se Principios:  Precision, flexibilidad, unidad de
TIVO -Control O| obtendran en el futuro direccion, consistencia, rentabilidad, participacion.
N L
« Conciencia de las oportunidades of
ETAPAS Y » Establecimiento de.objetivos R | Son las
TECNICAS P{:ﬁ:j;éie * Desarrc_)llo de premisas G cap_aci,da_lde Proceso donde se determina que se debe de hacer para lograr una finalidad
DE |e » Determinacion de cursos ) A | S bioldgicas  Concepto | estaplecida, planeada, dividiendo y coordinando actividades
PLANEACIO « Evaluacion de cursos de accion N | delindividuo
N alternativas y | o por los
* Selecmon. ’de cursos de act.:lon z fg(l:tores o Proceso estructurado en el cual las personas interactian para los objetivos
. Formulf’-,l,mon de’pllanes derivados A flsmqs del Principios individual y colectivo
e Expresién numérica c ambiente al
| aque se
o enfrenta
N L
O. Formal ’ estructura bien « Jerarquizacién
ETAPAS y | definida que describe sus b (Division ~ de
TECNICAS DE | relaciones de autoridad razén y roceso trabajo)
° responsabilidad. P
ORGANIZACION W organize 1, pepartamental
cion. zacion
O. Informal mp puede ganarse L
. . . (coordinacién 'y
cociente o inconscientemente. D.T)

P
CONCEPT B ) R e Reclutamiento.
1) vy |Integracién: Medio por el cual el | |- Hombre adecuado puesto -
| . . e Seleccion.
PRINCIPIO administrador y los funcionarios ’N adecuado ETAPAS Y e Introduccion
DE LA -delaempresaeligenyseponen 7 C |- Provision de E. Adm. W) TECNICAS DE :
e Fo ; d I INTEGRACION |  Desarrollo.
INTEGRACI |en marcha decisiones P mportancia e a
ON. previamente establecidas. | introduccion adecuada.
[¢
e Pone en marcha los oo | Previene del verbo
lineamientos. dirigiré del  prefijo
. Cc_)ndtt;ctas deseables de los di, intensivo y
QIRECCI rgle(;ntros._ " | | { regiré, regir, - Definir el problema.
ON * E£S determinante en fo moral. Y gobernar. - Analizar el problema.
e Refleja logros de los .
v - Evaluar las alternativas.
objetivos. ETAPAS Y |- Elegir entre altemativas
e Comunicacién necesaria. =) TECNICAS DE g . 9 '
- o ) DIRECCION - Aplicar la direccion.
e Coordinacion de intereses.
* Impersonalidad de, mando.
o e Supervision directa.
principio 1 o Vja jerarquica.
e Resolucién de conflicto.
e Aprovechamiento de
L conflicto.
r Consiste en evaluar y medir
e  Establece medidas la ejecucion de los planes,
para corregirlas las Concepto con el fin de detectar y
actividades. prevenir desviaciones Etapas
* se apllc_a a todo. ) a) Establecimiento de estandares
. Determina y analiza - Y
i las causas que Y - -Equilibri i
CONTROL quilibrio P b) Medicién de resultados
puedan causar Técnicas 1 )
desviaciones. -Objetivo ¢) Correccién
. Localiza los De
sectores Principios -Oportunidad d) Retroalimentacién
responsables de la Control L
administracion. 1 -Desviaciones
- L]
-Contabilidad
-Excepcion

-Funcién controlada




