
 

 

 

 

 

MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN SISTEMAS DE SALUD 

 

MATERIA 

DIRECCION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE SALUD 

 

 

TEMA 

CUADRO SINOPTICO: PROCESO ADMINISTRATIVO 

 

 

DOCENTE 

MAESTRA: SANDRA DANIELA GUILLEN PULIDO 

 

 

ALUMNA 

MARIA DEL ROSARIO LOPEZ PEREZ 

  



ETAPAS Y 

TÉCNICAS DE 

ORGANIZACIÓN 

ETAPAS Y 

TÉCNICAS 

DE 

PLANEACIÓ

N 

FASES Y 

ELEMENTOS 

DEL 

PROCESO 

ADMINISTRA

TIVO 

CONCEPT

O DE 

PROCESO 

ADMINIST

RATIVO 

O. Formal   estructura bien 

definida que describe sus 

relaciones de autoridad razón y 

responsabilidad. 

O. Informal   puede ganarse 

cociente o inconscientemente. 

CONCEPT

O Y 

PRINCIPIO 

DE LA 

INTEGRACI

ÓN. 

 

DIRECCI

ÓN 

CONTROL 

Proceso 

de 

organiza

ción.  

• Jerarquización 

(División de 

trabajo) 

 

• Departamentali

zación 

(coordinación y 

D.T.) 

Integración: Medio por el cual el 

administrador y los funcionarios 

de la empresa eligen y se ponen 

en marcha decisiones 

previamente establecidas. 

P 
R 
I 
N 
C 
I 
P 
I 
O 

- Hombre adecuado puesto 

adecuado 

- Provisión de E. Adm. 

- Importancia de la 

introducción adecuada. 

ETAPAS Y 

TECNICAS DE 

INTEGRACION  

• Reclutamiento. 

• Selección. 

• Introducción. 

• Desarrollo. 

• Pone en marcha los 
lineamientos. 

• Conductas deseables de los 
miembros. 

• Es determinante en lo moral. 

• Refleja logros de los 
objetivos. 

• Comunicación necesaria. 

Previene del verbo 

dirigiré del prefijo 

di, intensivo y 

regiré, regir, 

gobernar. 

Concepto  

 

     Y 

 

 

 

principio  

 

 

 

 

 

 

• Coordinación de intereses. 

• Impersonalidad de, mando. 

• Supervisión directa. 

• Vía jerárquica. 

• Resolución de conflicto. 

• Aprovechamiento de 

conflicto. 

ETAPAS Y 

TECNICAS DE 

DIRECCION 

- Definir el problema. 

- Analizar el problema. 

- Evaluar las alternativas. 

- Elegir entre alternativas. 

- Aplicar la dirección. 

 

• Establece medidas 

para corregirlas las 

actividades. 

• Se aplica a todo. 

• Determina y analiza 

las causas que 

puedan causar 

desviaciones. 

• Localiza los 

sectores 

responsables de la 

administración. 

•  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

a) Establecimiento de estándares 

b) Medición de resultados 

c) Corrección 

d) Retroalimentación   

Etapas 

 Y 

Técnicas  

De  

Control 

-Equilibrio 

-Objetivo 

-Oportunidad 

-Desviaciones 

-Contabilidad 

-Excepción 

-Función controlada 

 

Consiste en evaluar y medir 

la ejecución de los planes, 

con el fin de detectar y 

prevenir desviaciones 

Concepto  

 

Y 

 

Principios 

Proceso estructurado en el cual las personas interactúan para los objetivos 

individual y colectivo 

Proceso donde se determina que se debe de hacer para lograr una finalidad 

establecida, planeada, dividiendo y coordinando actividades Concepto 

 

Principios 

Son las 

capacidade

s biológicas 

del individuo 

o por los 

factores 

físicos del 

ambiente al 

que se 

enfrenta 

O

R

G

A

N 

I  

Z 

A

C  

I 

O

N 

• Conciencia de las oportunidades 

• Establecimiento de objetivos 

• Desarrollo de premisas 

• Determinación de cursos 

• Evaluación de cursos de acción 

alternativas  

• Selección de cursos de acción  

• Formulación de planes derivados  

• Expresión numérica 

Proceso de 

planeación  

Definición: Proceso gerencial que incluye 

seleccionar la misión de la organización, objetivos y 

acciones para alcanzarlos, lograr los cursos de 

acción futuros (Koontz y weihrich) 

Principios: Precisión, flexibilidad, unidad de 

dirección, consistencia, rentabilidad, participación. 

CONCEPTO Y 

PRINCIPIOS 

DE LA 

PLANEACION  

Primera fase del 

proceso administrativo, 

consiste en actividades, 

en realizar en el futuro 

con decisiones 

tomadas en el presente, 

cuyos resultados se 

obtendrán en el futuro  

P

L

A

N

E

A

C

I

O

N 

-Dirección 

-Control 

-Planeación 

-Organización 

 

Mecánica o Estructural 

 

Dinámica u Operativa 

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA      Planeación, implementación y control     

  NEWMAN WILLIAN     Planeación, organización, obtención de recursos, dirección y control. 

DAVIS R. C.      Planeación dirección y control 

LUTRER GULICK     Planeamiento, organización, asesoría dirección, coordinación, información y presupuestación 

MEE JCHNF     Planeación, organización, integración, dirección, ejecución y control. 

ISAAC GUZMAN     planeación, organización, integración, dirección, ejecución y control 

Ciencia social que persigue 

objetivos institucionales por medio 

de estructura y esfuerzo humano 

Proceso 

 

Administración 

P 

R 

O 

C 

E 

S 

O 

 

A 

D 

M 

I 

N 

I 

S 

T 

R 

A 

T 

I 

V 

O 

 

Conjunto de fases 

sucesivas de un fenómeno 

natural u operación artificial 

DIVERSOS 

CRITERIOS DE 

LOS 

PRINCIPALES 

AUTORES DEL 

PROCESO 

ADMINISTRATIVO 


