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Concepto de Proceso 

Administrativo

Conjunto de las fases sucesivas de un fenómeno natural o de 
una operación artificial.

Administración
Ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos 
institucionales.

Diversos criterios de los 

principales autores del proceso

administrativo

JOSÉ ANTONIO FERNÁNDEZ ARENAS.
• Planeación.
• Implementación.
• Control.
NEWMAN WILLIAN.
• Planeación.
• Organización.
• Obtención de recursos.
• Dirección.
• control.
DAVIS R. C. 
• Planeación.
• Organización.
• Control

Fases y elementos del proceso 
administrativo
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Mecánica

Dinámica

Planeación

Mecánica

Dirección 

Control

Planeación
Primera fase del proceso administrativo y consiste básicamente en actividades que se

realizarán en el futuro, a partir de decisiones tomadas en el presente y cuyos resultados se

verán u obtendrán también en el futuro.

Concepto y Principios de la 
Planeación

La planeación es seleccionar información y hacer suposiciones respecto al futuro

para formular las actividades necesarias a fin de realizar los objetivos

organizacionales.

Principios

 El principio de la precisión

 El principio de la flexibilidad

 El principio de la unidad de dirección

 El principio de la consistencia

 El principio de rentabilidad

 El principio de participación

Etapas y técnicas de Planeación Proceso de Planeación

 Conciencia de las oportunidades.

 Establecimiento de objetivos.

 Desarrollo de premisas.

 Determinación de cursos de

acción alternativos.
 Evaluación de cursos de acción

alternativos.

 Selección de cursos de acción.

 Formulación de planes derivados.

 Expresión numérica de los planes a

través del presupuesto

Dirección Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeación y la organización.

Concepto y Principios de la Dirección
La palabra dirección proviene del verbo dirigiré éste se forma a su vez del prefijo di, intensivo, 

y regiré, de regir, gobernar.

Principios

• De la armonía del objetivo o coordinación de intereses
• Impersonalidad de mando
• De la supervisión directa
• De la vía jerárquica
• De la resolución del conflicto
• Aprovechamiento del conflicto

Control Proporciona información sobre la ejecución de los planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeación.

Concepto y Principios de la Control consiste en evaluar y medir la ejecución de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones,

para establecer las medidas correctivas necesarias.

Etapas y técnicas de Control a)Establecimiento de estándares.  b) Medición de resultados. c)Corrección.  d)Retroalimentación.



Etapas y técnicas de Control

a)Establecimiento de estándares.

b) Medición de resultados.

c)Corrección.  

d)Retroalimentación.

En ésta etapa se van a medir los resultados contra lo ejecutado,

aplicando las unidades de medida, las cuales, deben ser

definidas acorde a los estándares.

Los controles tienden a conducir a la acción correctiva, cuando

detectamos fallas, debemos verificar donde está el mal, cómo

sucedió, quien es el responsable y así tomar las medidas de

corrección pertinentes.

Un estándar es una unidad de medida que sirve como modelo ó patrón

sobre el cual se efectúa el control. Los estándares son el parámetro

sobre el que fijamos los objetivos de la empresa.

Es el proceso mediante el cual, la información que se obtiene en el
control se ajusta al sistema administrativo con el paso del tiempo.
Dependerá mucho de la calidad de la información que se obtenga
para que la retroalimentación.
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