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Orientaciones metodológicas en las
tutorías

Atención personalizada o en
grupos de aprendizaje

Actuaciones para atender individualmente a
los alumnos

Análisis del expediente
educativo del alumno

Consultar el expediente
con el historial

académico de cada
alumno

Es muy importante el
historial médico para

realizar buenos
diagnósticos e
intervenciones

Cuestionario base para
conocer al alumno

Permite obtener de
forma económica una

gran cantidad de
información escrita en

poco tiempo

Partir de la base de que
las contestaciones

Entrevista con la familia

No conoceremos bien a
cada uno de los

alumnos y alumnas del
grupo si no conocemos

a sus familias

Priorizar las familias de
aquellos alumnos que

presenten mayores
dificultades

Entrevista con el alumno

Es necesario este
contacto personal, sobre

todo al principio

Planificar el tiempo para
mantener una

entrevista con cada uno

Exámenes y pruebas
estandarizadas

La primera medida de
atención a la diversidad

debería ser exigir a
cada uno en razón de

sus capacidades

Será especialista en
orientación escolar

quien nos proporcione
el dato

Los exámenes finales de
los cursos anteriores

pueden servirnos

Observación
incidental y
sistemática

La observación es una
técnica de investigación,

imprescindible

Va a ser muy útil
sobre todo para

averiguar

Estilo de aprendizaje

¿En qué contextos
obtiene mejor
rendimiento?

Autoconcepto

¿Qué piensa el alumno de
sí mismo?

Causas de los problemas
de comportamiento

La observación más eficaz
es la llamada
“sistemática”

Acoger a un alumno
nuevo

El clima general de
convivencia en un

centro escolar es un
factor educativo muy

importante

El grupo-clase

Concepto

El grupo clase se puede
estudiar desde dos

dimensiones
fundamentales: su

estructura y su finalidad

La estructura del grupo-
clase vine definida por
la jerarquía establecida
por la misma normativa

Tiene una tarea común:
prepararse para

continuar estudios y
para la vida activa y
adulta, a través de

currículo

Fases que te
orientarán en el

análisis

FASE 1:
Formación del

grupo

Se trata de una etapa de
configuración

Se está a la expectativa
y se respetará con

naturalidad el liderazgo
del profesor si este se
impone con relativa

determinación

FASE 2: La lucha
por el poder

Ya establecido el grupo,
se inicia un periodo

competitivo para
alcanzar una posición,
autoridad e influencia
entre sus miembros

Supone un periodo de
prueba para los

diferentes líderes

FASE 3:
Normalización

Se conoce también
como fase de
integración u
orientación

A partir de aquí los
miembros del grupo

comienzan a formular su
propia identidad

FASE 4: Etapa de
rendimiento

A partir de este
momento el grupo

comienza a hacer su
trabajo sobre la base de

una estructura
relativamente estable.

Por ello este periodo se
conoce también como
fase de productividad



Orientaciones metodológicas en las
tutorías

Tutoría Activa y
Reflexiva

Principios de
Intervención

Concepto

Conocer a cada
alumno

Sólo se ama lo que se
conoce

Sólo cambia en
positivo el que se
siente querido.

AUTONOMÍA

Permitirles que
empiecen a actuar

por sí mismos, aún a
riesgo de

equivocarse

DIFERENCIACIÓN

Hemos de aceptar el
derecho que tienen
a ser ellos mismos

AUTOCONTROL

Reduzcamos la
intensidad de

control en razón de
su madurez-

responsabilidad

RESPONSABILIDAD

Les damos libertad
progresivamente en
la medida que van

adquiriendo
responsabilidades

AUTOESTIMA

Necesitan ser
aceptados y

valorados, en forma
incondicional

¿Qué debemos saber
de cada estudiante?

Las preguntas clave
son

¿Cuáles son los
factores que influyen

en cada alumno?

¿Qué variables
consideramos

relevantes en el
proceso educativo
del alumnado y por

qué?

¿Qué podemos
aportar nosotros?

¿Qué depende
exclusivamente de

ellos?

Diseño de sesión de
tutorías

Variables relevantes
para conocer a cada

alumno

Datos personales

¿Quién es este
alumno o alumna

en concreto?
¿Cuáles son sus
circunstancias?

Aparte de los datos
básicos

Historial
académico

Aporta una lectura
longitudinal de la

evolución del
proceso de

enseñanzaaprendizaj
e

Es muy útil saber
también el número
de suspensos por

cursos y
evaluaciones

Capacidades
intelectuales

El rendimiento
cognitivo global y

factorial medido con
tests

Cualquier profesor
en contacto

continuado con
distintas

generaciones de
alumnos puede

intuir el nivel
intelectual de un

alumno
determinado

Medidas de
atención a la

diversidad

La existencia de
estas medidas

depende del sistema
educativo en el que
nos encontremos

Inclusión del
alumno en grupos

de refuerzo de
lengua o

matemáticas, apoyo
individualizado,
repeticiones de

curso

Competencia
curricular

Debemos señalar el
desfase o retraso
que presenta el
alumnado que

requiere
adaptaciones
curriculares

Orienta a los
profesores del

equipo docente del
alumno a la hora de
diseñar las posibles

adaptaciones

Familia

Aspectos como
nacionalidad,

composición familiar
o del núcleo de
convivencia.,
expectativas

familiares

El nivel sociocultural
es un buen predictor
de éxito académico

El estilo educativo
de la familia resulta

ser otro factor
poderoso que incide
en el éxito o fracaso

de su hija o hijo

Información
cualitativa del

proceso

Se selecciona aquella
información

significativa y
relevante a lo largo

de su proceso

Confidencial

Supone una
información

relevante para
entender el proceso

educativo de
cualquier alumno

Recurrir a dichos
centro educativos
para obtener una
información más

exhaustiva de cursos
anteriores

Expectativas

¿Qué desea hacer el
alumno en el futuro?

¿Cuáles son sus
metas a medio y

largo plazo?
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Retos en el proceso de
tutorías

Enfoque sistémico

¿Cómo interactúan esas
variables?

Cada variable forma parte de
un factor que interactúa con

otros a la vez

Configurando un tipo de
relación singular con un

significado propio

Ámbitos de intervención en la
dinámica del alumno

¿Dónde y cómo se puede
romper el círculo vicioso de

fracaso?

Círculo de desarrollo o
fracaso

Metas alcanzables

Objetivos próximos al nivel
de logro de los alumnos

Facilitar el éxito

Trabajo regular

Reforzando positivamente,
premiando, tanto el trabajo

como los resultados

Nuestros alumnos
fracasados es su escasa

tolerancia a la frustración

Debemos forzar el éxito
provocando una situación

mantenida en el tiempo de
esfuerzo

Resultados positivos

Sin resultados no hay éxito

Para romper el círculo de
fracaso debemos garantizar

un mínimo de éxito

Es nuestra tarea ayudar a los
alumnos a “ver su éxito

Refuerzo positivo

El reconocimiento del
trabajo del alumnado

cuando hace lo que debe

Debemos subrayar y
destacar las experiencias de

éxito

Satisfacción personal y
social

Cuando se hace algo bien y
es reconocido siempre se

siente

Es un objetivo en sí mismo

Autoestima

Cuando un alumno tiene
baja autoestima hay que

modificarla

Reconocer las posibilidades
reales y huir de juicios

extremos

Nuevas expectativas

Siempre debemos esperar
más del alumnado y

expresárselo

La ausencia de expectativas
o el exceso de ellas es señal

de fracaso

Motivación alta

Es el resultado de haber
recorrido el círculo de

desarrollo muchas vece
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FACTORES QUE EXPLICAN EL
RENDIMIENTO ACADÉMICO

Historia escolar

EVALUACIÓN

Libro de escolaridad

Expediente académico

Entrevista al alumno y la
familia

VARIABLES

Historia de éxitos

Historia de fracasos

Aptitudes

EVALUACIÓN

Test de inteligencia

Test de aptitudes

Observación  del
rendimiento del alumno
en diversasasignaturas

VARIABLES

Inteligencia.

Memoria.

Aptitud numérica.

Aptitud verbal.

Aptitud espacial.

Razonamiento

Estrategias

EVALUACIÓN

Cuestionarios de
técnicas y hábito de

estudio.

Entrevista al alumno

Observación del alumno

VARIABLES

Organización  de  sus
materiales

Organización de su
trabajo.

Uso de las diversas
técnicas de estudio

Motivación,
Autoconcepto ,

Autoestima

EVALUACIÓN

Observación del
alumno.

Cuestionario de
intereses.

Entrevista al alumno.

Entrevista a la  familia.

Cuestionario

Autoconceptos

VARIABLES

Interés  por  las  tareas
escolares.

Interés por algún tema
o asignatura en

especial.

Quiere sacar buenas
notas.

Se  estimula  con  las
alabanzas

Respuestas socio-
familiar

EVALUACIÓN

Cuestionarios.

Diálogo  del  equipo
docente.

Entrevista al alumno y la
familia.

Entrevista al alumno.

Entrevista a la familia

VARIABLES

Componentes
familiares.

Interacción entre ellos.

Pautas educativas de los
pares.

Interacción adultos
(familia y profesores).

Grado de autonomía del
alumno.

Expectativas

Orientaciones para la tutoría
y trabajo con familias

Organiza el trabajo de la
tutoría

Organizar a tus
estudiantes para

mantener el contacto

Identifica aquellos
valores que son

necesarios impulsar en
este periodo

Fortalecer vínculos con
los estudiantes y sus

familias

Conocer la situación
actual de cada una de

las familias

Mostrar empatía y usar
una comunicación

asertiva con las familias

Establecer horarios
semanales de
disponibilidad

Brindar contención
emocional

Identificar a los padres
que tienen mayor

disposición

Recoger y comunicar
expectativas

Determinar el medio de
comunicación con cada

padre de familia

Comunicar claramente a
las familias y
estudiantes

Plantear metas
específicas, medibles y

alcanzables a las
familias

Reflexionar
semanalmente con los

padres y madres

Acompañar el proceso
de organización para el

aprendizaje en casa

Brindar algunas pautas a
las familias para

acompañar al
aprendizaje

Mostrar empatía con la
situación de las familias


