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A lo largo de la historia los modelos y estrategias educativas estan en constantes cambios,
por ello en este ensayo veremos que el acompafiamiento tutorial en la actualidad constituye
una alternativa necesaria en la educacién. Asi también analizaremos el concepto de tutorias
la cual hace presencia en los nuevos modelos educativos, personificando la necesidad de
apoyar los procesos educativos, no solamente con actividades didacticas, sino abordando al

educando en todas sus facetas.

Asimismo, nos daremos cuenta de como se refiere a las instituciones educativas, nombrando
a las escuelas como pequefios mundos en donde se dan las mas cercanas y estrechas
relaciones de afecto, poder, solidaridad o justicia, y como en todo lugar donde hay

interrelaciones también surgen conflictos.

También veremos lo que la antologia estable en el sentido de que hace notar que la forma
en que se atienden los conflictos surgido en una comunidad educativa, ayuda a resolver o
bien a bloquea de alguna forma el desarrollo de competencias de la comunidad escolar.

Todos sabemos que los conflictos son parte de la vida, lo importante es como lo resolvemos,
por ello es importante disponer de diversas estrategias para resolver éstos, un procedimiento
gue es muy Util es la mediacién, al ser un procedimiento alternativo de resolucion de
conflictos donde el tercero es neutral, que no tiene poder sobre los disputantes, ayuda a que

los implicados en forma cooperativa encuentren una solucién a su disputa.



Para comenzar el ensayo empezaremos por definir estos términos presentados aprendizaje
colaborativo y aprendizaje cooperativo, en base a otras aportaciones. El aprendizaje
colaborativo es una técnica didactica que promueve el aprendizaje centrado en el alumno
basando el trabajo en pequefios grupos, donde los estudiantes con diferentes niveles de
habilidad utilizan una variedad de actividades de aprendizaje para mejorar su entendimiento
sobre una materia (docentes, s.f.). El aprendizaje cooperativo es un enfoque que trata de
organizar las actividades dentro del aula para convertirlas en una experiencia social y
académica de aprendizaje, Ademas los estudiantes trabajan en grupo para realizar las tareas

de manera colectiva (wikipedia , s.f.).

Sabemos que los seres humanos no aprenden por si solos, sino que el aprendizaje
necesariamente tiene que ser influenciado por otro u otros seres humanos, ya sea en el
contexto escolar o en el @mbito laboral, asi en los ultimos afios hemos escuchado el término
de trabajo colaborativo, sin embargo en este trabajo podemos escuchar de otro no menos
importante término, como es el trabajo cooperativo y es que a pesar de su similitud ambos
responden a cuestiones diferentes, el uno se centra en el trabajo de conjunto y en el valor
del proceso, mientras que el otro se basa en los resultados, es decir en el producto de dicho
trabajo. Estas son estrategias que utiliza un docente en el aula de clase y que le permite de

alguna gorma alcanzar sus metas mas importantes, a elevar el rendimiento de sus alumnos.

Se dice en la antologia proporcionada que la cooperacibn es una respuesta de la
predominante escuela tradicionalista, y la colaboracion es una variante donde se crean

recursos y métodos que mejorar el aprendizaje.

En relacion con el aprendizaje colaborativo, Dillenbourg (1999) plantea que la nocién de
colaborar para aprender en la educacion escolar tiene un significado mas amplio. Contempla
la posibilidad de trabajar en una situacion educativa en la que, en contraposicion al
aprendizaje individual o aislado, aparecen varias interacciones simétricas entre los

estudiantes a lo largo de la clase, cuando realizan alguna actividad escolar

Begofia Gros, dice que la colaboracion entra cuando la cooperacion termina. Aun cuando
son dos términos que se trabajan de manera diferente, buscan un bien comun, que es
mejorar los aprendizajes en los alumnos mediante un colectivo de trabajo, aportar como
docentes, como directivos en la parte medular para que el resultado sea satisfactorio. Por
otro lado, se habla de algunos recursos que pueden ayudarnos a tener mejores resultados,

entre los que se encuentran:



Siguiendo atenderemos las principales definiciones de la mediacién, disciplina, convivencia,
disciplina positiva y la escucha activa, la Mediacion, estamos halando de recurso que se
maneja como una estrategia de encuentro interpersonal y de didlogo, donde se busca
encontrar acuerdos en conflictos y mejorar las formas de convivencia entre la comunidad
docente y directiva, y asimismo vemos que la Disciplina, vista desde el ambito escolar, se
refiere a aquellas reglas que regulan el comportamiento de los alumnos infundiendo cuya
caracteristica es la aplicacion rigurosa de las medidas correctivas y las sanciones de diversa
indoles con lo que se busca asegurar la funcion de la escuela, en relacién con la creacion y
transmisién de conocimiento. En el documento se habla de una disciplina positiva, ya que se

trata de animar, proponer o inducir y de ninguna manera imponer.

La Convivencia, pone el énfasis en los efectos de largo plazo, porque esta orientado a
construir, de forma colectiva, la manera como los actores de una comunidad educativa
deciden estar juntos, y es ahi donde se acomoda lo que se llama la disciplina positiva que se
basa en animar, proponer, inducir de manera activa (no imponer) limites que alienten

comportamientos deseados en los estudiantes.

Ahora bien, la escucha activa, esta construida sobre la habilidad del mediador de escuchar
las historias, los argumentos, los puntos de vista y las reflexiones de cada una de las partes,

sobre el conflicto, para entender los mensajes que quiere transmitir.

Sin lugar a dudas podemos rescatar de esta parte, dos grandes conceptos que nos haran el
trabajo mas liviano y que, sin embargo, se trabaja dia con dia para poder lograr aterrizarlos,

estos son las habilidades emocionales y la empatia.
Empezaremos con aclarar el concepto de conflicto a nivel denotativo:

Rozenblum de Horowitz (1997) el conflicto es divergencia de intereses, o la creencia de las
partes de que sus aspiraciones actuales no pueden satisfacerse simultineamente o
conjuntamente, es decir, que en el momento del conflicto las partes se perciben antagénicas

y no perciben una salida o respuesta integradora para sus diferencias.

Julien Freund (1982) define el conflicto en un enfrentamiento o choque intencional entre dos

individuos o grupos de la misma especie que manifiestan una intencion hostil.

Una vez que tenemos desarrollado el concepto se dice que este esta tendenciado a verse
como algo negativo, como algo que hay o habria que evitarse, sin embargo, en el ambito

escolar esto no es mas que una oportunidad de para mejorar y poder resolver dichos



conflictos, de hacer retroalimentaciones, aportaciones, en fin, para poder resolver un

conflicto necesariamente tiene que existir el trabajo colaborativo.

Contar con un ambiente donde la comunicacion es fluida, no solo permite la sana
convivencia, sino que, permite una organizacién, rapidez en la resolucion de conflictos, y
proporciona mayor seguridad individual misma que fortalece al colectivo.

Ensefanza directa y Aprendizaje Basado en Proyectos (AbP).

Es importante antes de cada tema, aclarar o definir los conceptos puesto que el lector
conoce o desconoce los conceptos y esto ayuda a que se entienda mejor, es por eso que a

continuacién se explica la definicion de AbP “Aprendizaje basado en Proyectos”.

“El aprendizaje basado en proyectos es una metodologia que permite a los alumnos adquirir
los conocimientos y competencias clave en el siglo XXI mediante la elaboracion de proyectos

gue dan respuesta a problemas de la vida real”.

Este tema es también conocido y aplicado en muchos planteles escolares, ya que es comun
gue algunos docentes trabajen con proyectos con sus alumnos, esto implica un gran trabajo

ya que se involucra casi al 100% al alumno en llevar a cabo el proyecto.

El docente es quien otorga las herramientas para que los alumnos puedan desarrollarlo, y la
parte mas importante de este concepto, es que se trabaja con problemas de la vida real, los
alumnos no solo aplican los conceptos que el docente pueda compartirles y transmitirles,
sino gue llevan a cabo estos conocimientos en problemas reales de su plantel, de su
comunidad o de su entorno, lo que lo hace atractivo para el alumnos que esta acostumbrado

a estar sentado en un aula y tomas apuntes o resolver ecuaciones dentro del aula.



Por ultimo resta decir que el aprendizaje colaborativo como el aprendizaje cooperativo,
adquieren una connotacion especial debido al propésito que le corresponde en la formacién

y desarrollo integral del alumno a partir de un cultural general integral.

El conocimiento de las metodologias de aprendizajes colaborativo y cooperativo y el
desarrollo de habilidades en los mismos por partes de los docentes, constituyen una
necesidad y que ademas apremia en los nuevos modelos educativos, lo cual contribuird en
acrecentamiento del nivel del proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones

educativas.

Sabemos que los conflictos son parte de la vida, pero lo mas importante es que estrategias
vamos a utilizar para resolver dichos conflictos, ya que de ello depende que se facilite o se

compligue la convivencia en la comunidad escolar.

La mediacion, como herramienta de educacion para la paz, nos permite tener a la mano un

programa vivencial para los alumnos, en donde ellos son los principales protagonistas.
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