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Unidad II 

ORIENTACIONES 

METODOLÓGICAS EN 

LAS TUTORÍAS

3.1 Atención personalizada 
o en grupo de aprendizaje 

3.2 Tutoría Activa y Reflexiva
3.3 Diseño de sesión de 

tutorías
3.4 Retos en el proceso de 

tutorías

Acciones que podemos realizar para conocer a cada 
persona de nuestro grupo-clase.

Actuaciones para atender 
individualmente a los alumnos

Análisis del expediente 
educativo del alumno

Principios de Intervención

¿Qué debemos saber 
de cada estudiante?

Cuando les conozcamos de verdad y, 
nos sintamos próximos a ellos, 
haremos todo lo que esté en nuestra 
mano para que mejoren como 
alumnos y como personas.Habituarse a consultar el expediente con el historial 

académico de cada alumno.

Conocer a cada alumno

Permitirles que empiecen a actuar 
por sí mismos, aún a riesgo de 
equivocarse. No hay educación sin 
asumir ciertos riesgos.

AUTONOMÍA

Hemos de aceptar el derecho que 
tienen a ser ellos mismos: opiniones, 
amistades, organización de su trabajo 
y de su tiempo, etc. Aceptemos que 
son distintos.

DIFERENCIACIÓN

Reduzcamos la intensidad de control 
en razón de su 
madurez-responsabilidad.

• ¿Cuáles son los factores que influyen en cada 
alumno, en su proceso de aprendizaje y en 
momentos concretos del mismo?

• ¿Qué variables consideramos relevantes en el 
proceso educativo del alumnado y por qué?

• ¿Qué podemos aportar nosotros? ¿Qué depende 
exclusivamente de ellos?

AUTOCONTROL

Les damos libertad progresivamente 
en la medida que van adquiriendo 
responsabilidades.

RESPONSABILIDAD

Necesitan ser aceptados y valorados, 
en forma incondicional.

AUTOESTIMA

Variables relevantes para 
conocer a cada alumno

3.5 Orientaciones 

didáctico-pedagógicas 

de las tutorías

Enfoque sistémico ¿Cómo interactúan esas 
variables?

Datos personales

¿Quién es este alumno o alumna en concreto? ¿Cuáles son 
sus circunstancias?
apellidos, 
nombre, 
número de expediente y grupo clase,

Anamnesis o historial académico

¿Cuándo ha tenido o cuándo se iniciaron las dificultades de 
aprendizaje? ¿Desde cuándo mantiene su trayectoria actual?

Capacidades intelectuales

debemos solicitar esta información al profesional de la 
orientación correspondiente cuando tengamos sospechas 
de que existe una baja capacidad intelectual que explique 
los resultados insuficientes de un alumno.

Competencia curricular

¿Cuál es su nivel medio de conocimiento en relación con el 
curso en el que está escolarizado?
Señalar el desfase o retraso que presenta el alumnado que 
requiere adaptaciones curriculares

Familia

parámetro esencial desde el punto de vista educativo
Nacionalidad, composición familiar o del núcleo de 
convivencia., nivel sociocultural y económico, el número de 
hermanos y lugar que ocupa.

Familia

parámetro esencial desde el punto de vista educativo
Nacionalidad, composición familiar o del núcleo de 
convivencia., nivel sociocultural y económico, el número de 
hermanos y lugar que ocupa.

Información cualitativa del proceso

¿Cómo ha evolucionado en su proceso de aprendizaje a lo 
largo de su escolaridad?
cajón de sastre en el que volcamos toda la información 
relevante que vía oral se obtiene fundamentalmente de las 
sesiones de evaluación o de las diferentes entrevistas que 
mantenemos a lo largo del curso

Confidencial

¿Existe alguna circunstancia que condiciona de forma 
especial su proceso de aprendizaje o de desarrollo?
informaciones quedan custodiadas por el tutor o tutora y 
no deben darse por escrito.

Centro educativo de procedencia

permite, en un momento dado, recurrir a centros 
educativos anteriores para obtener una información más 
exhaustiva de cursos anteriores del alumno.

Expectativas

¿Qué desea hacer el alumno en el futuro? ¿Cuáles son sus 
metas a medio y largo plazo?

Medidas de atención a la diversidad

¿Qué medidas educativas se han utilizado o se están 
utilizando en este momento?
inclusión del alumno en grupos de refuerzo de lengua o 
matemáticas, apoyo individualizado, repeticiones de curso, etc.

-Estilo de aprendizaje
-Autoconcepto
-Causas de los problemas de comportamiento

Cuestionario base para 
conocer al alumno

permite obtener de forma económica una gran 
cantidad de información escrita en poco tiempo

Entrevista con la familia

conoceremos bien a cada uno de los alumnos del 
grupo si conocemos a sus familias.

Entrevista con el alumno

es necesario este contacto personal, sobre todo al 
principio

Exámenes y pruebas 
estandarizadas

las variables intervienen en el desarrollo educativo 
de un alumno son muchas.

Observación incidental 
y sistemática

técnica de investigación, imprescindible en nuestro 
quehacer diario como educadores.

Acoger a un alumno 
nuevo

el nuevo alumnado que se incorpora tiende a 
adaptarse al mismo con relativa facilidad.

definida por la jerarquía establecida por la misma 
normativa

Conxta de dos dimensiones 
fundamentales

cuatro fases en el análisis e 
intervención sobre tu propio grupo.

estructura

tarea común: prepararse para continuar estudios y 
para la vida activa y adulta, a través de currículo

finalidad

etapa de configuración.

FASE 1: 
Formación del grupo.

periodo competitivo para alcanzar una posición, 
autoridad e influencia entre sus miembros.

FASE 2: 
La lucha por el poder.

los miembros del grupo comienzan a formular su propia 
identidad, que con relativa frecuencia estará por encima de 
la de sus subgrupos.

FASE 3: 
Normalización

el grupo comienza a hacer su trabajo sobre la base de una 
estructura relativamente estable. Sus miembros tienen una 
visión compartida.

FASE 4: 
Etapa de rendimiento.

Cada variable forma parte de un factor 
que interactúa con otros a la vez.

¿Cómo se puede afianzar el círculo de 
desarrollo? ¿Dónde y cómo se puede 
romper el círculo vicioso de fracaso?

METAS ALCANZABLES
VS SIN METAS O METAS

INALCANZABLES

RESULTADOS POSITIVOS
VS RESULTADOS
INSUFICIENTES

REFUERZO POSITIVO
VS CASTIGO

SATISFACCIÓN
PERSONAL Y SOCIAL
VS INSATISFACCIÓN

AUTOESTIMA ALTA
VS AUTOESTIMA BAJA

MOTIVACIÓN ALTA
VS DESMOTIVACIÓN

APTITUD + TRABAJO 
REGULAR +

ESTRATEGIAS  VS
INCAPACIDAD/TRABAJO

IRREGULAR

Historia 
escolar

Orientaciones para 
la tutoría y trabajo 

con familias

Organiza el trabajo 
de la tutoría

Elaborar un 
portafolio de tutoría

¿Cómo son nuestros alumnos?

-Libro de escolaridad.
-Expediente académico. 

-Entrevista a profesores de 
cursos anteriores.

-Entrevista al alumno y la 
familia.

-Historia de éxitos.
-Historia de fracasos.

Relacionando en ambos 
casos todos los factores 

descritos en el “círculo de 
desarrollo o fracaso”.

Basado en:

¿Cuáles son estos retos? Factores que explican 
y condicionan el éxito 
académico

FACTOR EVALUACIÓN VARIABLES

Ámbitos de intervención 
en la dinámica del alumno

¿Cómo es nuestro grupo?

Siguiendo a Tuckman

Es 

Son

subsistema que tiene más influencia en el alumnado

El grupo-clase

Es

Círculo de 
desarrollo o 

fracaso

Aptitudes
-Test de inteligencia.
-Test de aptitudes.
-Observación del 

rendimiento del alumno 
en diversas asignaturas.

-Inteligencia.
-Memoria.

-Aptitud numérica.
-Aptitud verbal.

-Aptitud espacial.
-Razonamiento.

Estrategias
-Cuestionarios de técnicas 

y hábito de estudio.
-Entrevista al alumno.

-Observación del alumno.

-Organización de sus 
materiales.

-Organización de su 
trabajo. -Uso de las 
diversas técnicas de 

estudio.

Motivación
Autoconcepto

Autoestima

-Observación del alumno.
-Cuestionario de intereses.

-Entrevista al alumno. 
-Entrevista a la familia. 

-Cuestionario 
autoconceptos.

-Interés por las tareas 
escolares.

-Interés por algún tema o 
asignatura en especial.

-Quiere sacar buenas notas.
-Se estimula con las 

alabanzas.

Respuestas 
socio-familiar

-Cuestionarios.
-Diálogo del equipo 

docente.
-Entrevista al alumno y la 

familia.
-Entrevista al alumno.
-Entrevista a la familia.

-Componentes familiares.
-Interacción entre ellos.

-Pautas educativas de los 
pares.

-Interacción adultos (familia 
y profesores).

-Grado de autonomía del 

Organizar a tus 
estudiantes para 

mantener el contacto

Identifica aquellos 
valores que son 

necesarios impulsar 
en este periodo

Fortalecer vínculos 
con los estudiantes 

y sus familias

Conocer la situación 
actual de cada una de 

las familias

Mostrar empatía y 
usar una 

comunicación asertiva

Establecer horarios 
semanales de 
disponibilidad

brindar contención 
emocional

Identificar a los padres 
que tienen mayor 

disposición o mayor 
dominio de la 

tecnología,

Recoger y 
comunicar 

expectativas

Determinar el medio 
de comunicación con 
cada padre de familia

Comunicar 
claramente a las 

familias y estudiantes

Plantear metas 
específicas, medibles y 

alcanzables a las familias

Reflexionar 
semanalmente con los 

padres y madres

Acompañar el proceso de 
organización para el 
aprendizaje en casa

Brindar algunas pautas 
a las familias

Mostrar empatía con 
la situación de las 

familias


