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comprendemos que la direccion busca llevar a cabo todo lo planeado, esto en mano de una
autoridad que decidira y planeara como llevar a cabo un plan de acciones con aquellos

elementos que estén a su cargo.

Debido a que la forma operacional cambia constantemente, la empresa no tendra el

completo control de los empleados, ni de los procesos productivos, normas ni politicas.

Mc Gregor, en la teoria X se pone toda la responsabilidad a la gerencia, insinuando de que
los empleados son flojos y sin ambiciones donde solo se les ve como subordinados que, Si
no realizan aquello que se les ordeno, seran castigados. En la teoria Y se trabajo en equipo,

buscando un ambiente de trabajo agradable, creatividad.

Peo a fin de cunetas Mc Gregor sabe que aun con personas irresponsables no se puede
bajar la motivacion de los empleados y confortarlos con el sentimiento de que todos son
colaboradores. En mi opinién es viable mezclar ambas teorias ya que si no se llega a una
meta espera no se puede premiar a alguien o simplemente dejarlo pasar, se debe sancionar
quizas no econémicamente, pero con el fin de que se esfuercen, asi como cuando se llegue
a la meta dar algun incentivo y no dejarlo pasar solo por que es su trabajo. Y no esperar a

gue los demas hagan las cosas para que uno las haga, todos deberiamos tener iniciativa.

Likert catalogo el comportamiento humano en el desempefo de aquellos “lideres” para con
sus colaboradores con la aplicacion del Lidermométro se puede calificar 4 tipos de gerentes,
el primero es el comin que todos conocemos o escuchado: el autoritario explotador aquel
gue todos temen. El segundo es el autoritario benevolente que recompensa por los logros.
El tercero es el consultivo, que seria la combinacién de los primeros dos, aqui los
subordinados tienen la oportunidad de elegir y decidir en algunos aspectos laborales. El
ultimo es el gerencial grupal o democrético, que como su nombre lo dice involucra a todas

las jerarquias.

En mi opinion y con base a la informacion que pude obtener podemos encontrar mas tipos,
por mencionar a alguno de estos podrian ser el reactivo es aquel que no cuenta con ninguin
plan especifico y se preocupa mas por las quejas de los clientes que por armar un buen
plan de trabajo. El entrenador, claro es quien toma el tiempo para una guia en su entorno

de trabajo tomandolo como un mentor para el personal.

Chris Argyis da a entender que en occidente se educa de manera errénea, ya que no es lo
que las empresas quieren de un egresado, sobre todo en perfiles para gerencias y

directivos.



Fayol no podia faltar en este escrito ya que es considerado como el padre de la
administracidbn moderna, podemos encontrar la universalidad de la administracién dando la
intencion de aplicar principios y técnicas universales adecuandose a las necesidades de las

entidades donde se efectué.

La importancia de la administracion: dando la intencion de que la administracion debe existir
en todas las carreras y profesiones un claro ejemplo somos nosotros los estudiantes de
enfermeria, ya que no solo somos seremos enfermeros operativos, también podemos

ejercer administrativamente, siempre debe existir un control de las areas.

Los principios importantes para Fayol que no se deberian dejar pasar ya que a mi parecer
si son importantes son: division del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad
de mando, unidad de direccién, subordinacién del interés individual a la integral, retribuciéon
a las capacidades del personal, centralizacion frente a descentralizacion, jerarquia, orden,
equidad, estabilidad del personal, iniciativa, espiritu de grupo o union personal. Y leyendo
cada uno de estos principios me doy cuenta que si, Fayol tiene un sentido correcto en mi

forma de trabajar o, mejor dicho, yo soy afin a sus ideales.

Mary Parker Follet basada en la psicologia y sociologia analizo el papel del jefe, ella fue la
primera mujer en que se requiere mas profesionalismo ya que a los jefes les hace falta las

bases cientificas ya que por lo general se toma la ensefianza de antecesores.
Follet aplica 3 formas de resolver problemas en la organizacion:
Predominio: el jefe toma la decision, sin consultar a externos

Compromiso: toma en cuenta la opinién y voto de quizas una mesa directiva para llegar a

un acuerdo.

Conflicto constructivo: los jefes de departamento necesitan realizar juntas para tener una
mejor coordinacién y asi todos estar enterados de lo que pasa en los departamentos y saber

que se podria hacer una mejora.

Ahora en las diferencias de gerentes y lideres en si un lider es aquel que se designa o surge
de un grupo, y estos influyen, los gerentes también son designados, pero se basan mas por

las jerarquias y estos ya tienen una autoridad.



