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PLANEACIÓN DE LAS RELACIONES PUBLICAS

IMPORTANCIA
FOMENTA LA BUENAS RELACIONES ESNTRE 
TODOS LOS NIVELES DE LOS EMPLEADOS DE 

LA EMPRESA

ETAPAS

INVESTIGACION

ELABORACION DE PLANES GENERALES

ELABORACION DE PLANES ESPECIFICOS

CONSISTENCIA DE LOS PROGRAMAS

EXISTEN ELEMENTOS  QUE CONTRIBUYEN A 
PERFECCIONAR Y A HACER MAS PRECISOS 
LOS PROGRAMAS DE PLANEACION DE LAS 

RELACIONES PUBLICAS.

PRESUPUESTO DE EGRESADOS
ES CONVENIENTE CONTAR CON 

PRESUPUESTO DE EGRESOS COMO METODO 
DE CONTROL  Y PLANEACION.



ORGANIZACIÓN DE LA FUNCION DE 
RELACIONES PUBLICAS

FUNCION

Gestión de las comunicaciones internas

Gestión de las comunicaciones externas

Funciones humanísticas

Análisis y comprensión de la opinión pública

Trabajo conjunto con otras disciplinas y áreas

COORDINACIÓN DE LAS RELACIONES 
PUBLICAS EN LA ORGANIZACIÓN 

TURISTICA

La importancia es precisamente, al hablar de un 
hotel, se habla de sus instalaciones, sus servicios, su

gente, su localización y los beneficios que, en 
comparación con otros hoteles

EFICIENCIA ENCENDEDORA DE LA 
PUBLICIDAD 

una acción publicitaria será eficaz siempre y cuando

cumpla los objetivos para los que fue ideada

LA FUNCIÓN DE ASESORIA EN LA 
ORGANIZACIÓN

consiste en proveer de

servicios específicos, técnicos y creativos por parte 
de un grupo cualificado en función de su

experiencia y formación a otra empresa ajena a ella.


