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Elementos de la administracion estratégica

La planeacion estratégica debera ser evolutiva mas que directiva:
Contener unos cuantos objetivos de amplio espectro.

Los objetivos son el resultado de la reflexion y difusién por un largo periodo de
tiempo.

Los objetivos estan disefiados para ofrecer a los departamentos prioridades para
el desarrollo institucional.

Proveer una estructura organizacional dentro de la cual una amplia variedad de
individuos pueden identificar y resolver sus propios problemas:

Comunicacion efectiva de doble via, entre la autoridad central y las unidades
operativas.

Crear un ambiente que fortalece la confianza y la credibilidad en el personal.

Anima el dialogo y la discusion dentro de la organizacion con el propdsito de evitar
0 minimizar la amenaza externa.

Enfoca la direccion en el desempefio y la mejora continua

Desafios de la Administracion Estratégica

Amenazas de nuevos competidores-barreras de entrada.

Amenazas de sustitucion.

Poder de negociacion de los compradores y proveedores.

Presencia de rivalidades.

Adaptarse al cambio.

Hacer planeacién de administracion estratégica realista (planes alcanzables).
Dimensiones sociales y éticas de la administracion estratégica

De acuerdo con su actitud frente a la planeacion estratégica se distinguen 4 tipos
de organizaciones:

Defensoras: Organizaciones que tienen un reducido ambito de mercado para sus
productos, y en las cuales los directivos de primer nivel son expertos en el area
operativa pero no tienden a buscar nuevas oportunidades fuera de su ambito.



Exploradoras: Organizaciones que continuamente buscan oportunidades de
mercado y por lo regular experimentan con potenciales respuestas a las
tendencias del ambiente.

Analizadoras: estas organizaciones operan en dos ambitos, uno relativamente
estable y otro cambiante.

Respondientes: Organizaciones en las que los administradores frecuentemente se
dan cuenta de cémo el cambio y la incertidumbre afectan a los ambientes de su
organizacion.

Actividad emprendedora e innovacion corporativa

El proposito estratégico se enfoca en el ambiente interno de la organizacion, e
implica identificar sus recursos, valores, capacidades y aptitudes para darles
impulso y aprovecharlos al maximo y de esta manera alcanzar sus metas en el
ambiente competitivo.

Se ocupa de ganar las batallas competitivas y lograr un liderazgo global.

Cuando se establece una manera solida, puede hacer que el personal tenga un
desempeiio que nunca imagino.

Juega un rol fundamental, ya que una actitud emprendedora va de la mano de las
estrategias, procedimientos y metas por alcanzar, también cuando se requiera de
la innovacién en una actividad productiva o simplemente en una institucion sea
cual sea su giro se requiere de seguir una planeacion adecuada, acorde a sus
necesidades de cambio y sobre todo ver una perspectiva de que es lo que se
guiere mejorar para implementar y desarrollar una administracion estratégica que
mejore la productividad, se establezca un entorno de entera confianza entre los
trabajadores y que mejore su calidad de vida.

Proceso de Administracidn estratégica

La administracion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de un
negocio y define los objetivos a largo plazo, identifica metas y objetivos, desarrolla
estrategias para alcanzar estos y localiza recursos para realizarlos.

Mision

Mision es la formulacién del propdsito para el cual existe la empresa.
Generalmente es expresada en una sola frase. Tiene un caracter bastante.



Duradero, pero pueden ser mejorada o modificada cuando el “concepto” de le
empresa asi lo requiere.

Vision

Visién, también llamada “vision de futuro”, es una formulacion de la situacion
futura deseable para la empresa. La visidn puede ser expresada en una o varias
frases redactadas de manera atractiva y motivadora. Al ser la vision una situacion
futura deseable, es una especie de gran objetivo a lograr y, por eso, es la
inspiracion y el marco para definir objetivos y metas mas especificas. Aunque la

vision debe tener un caracter duradero, suele actualizarse regularmente o
redefinirse cuando las circunstancias estratégicas de la empresa asi lo requieren.

Valores

Valores, también llamados “valores corporativos, empresariales u
organizacionales”, son las creencias (el credo) acerca de las conductas
consideradas correctas y valiosas por la empresa. De los tres elementos
mencionados, los valores son los que tienen mayor permanencia. No se trata de
una declaracion circunstancial o de conveniencia, sino de creencias basicas,
esenciales.

Vision compartida

Es cuando todas las personas tienen una imagen similar, les interesa que sea
equitativa y no de nadie en particular.

Es decir, si logramos que nuestra vision personal se transforme en vision general y
gue no solo la acepten sino la hagan suya, entonces verdaderamente sera una
vision compartida. Cuando se logra esto se genera un fuerte vinculo, esta
conexion lleva de todos los integrantes del equipo, grupo o comunidad a obtener
mejores resultados. Algo asi como que la unién hace la fuerza.

Propésito
El propdsito estratégico se enfoca en el ambiente interno de la
organizacion, e implica identificar sus recursos, valores, capacidades y

aptitudes para darles impulso y aprovecharlos al maximo y de esta
manera alcanzar sus metas en el ambiente competitivo.

Analisis del entorno

Para que una compafiia obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer
vigilante, y estar permanentemente rastreando los cambios que se producen en su



entorno. También tiene que ser 4gil para alterar sus estrategias y planes cuando
surge alguna dificultad.

La mayoria de los especialistas piensan que en el turbulento entorno en el que se
mueven los negocios hoy en dia el mejor método es el andlisis continuo. Ello
permite a la compafia actuar rapidamente, tomar ventaja de las oportunidades
antes que los competidores y asi responder a las amenazas del entorno antes de
gue se haya producido un dafio significativo.

Una vez que la informacién se ha obtenido se tiene que comunicar a toda la
compainiia, a todos los departamentos y a todos los niveles. Hay una resistencia
natural a este planteamiento porque muchos empresarios piensan que el
conocimiento es poder y que compartirlo reduce el valor de una compafiia. Todo lo
contrario. Todo el mundo en la compafiia deberia compartir la tarea de realizar el
analisis. Cuando todos los empleados analizan parte del entorno y toda la
informacion asi obtenida se distribuye a toda la organizacion a dicha sociedad se
le llama organizacion del aprendizaje

Externa

Proceso de administracion estratégica es el analisis del ambiente operativo
externo. Su objetivo consiste en identificar las oportunidades y amenazas. En esta
etapa se deben examinar tres ambientes interrelacionados:

1. El inmediato, o de la industria donde opera la organizacion,
2. El ambiente nacional, y

3. El microambiente.



