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 RELACIONES DIÁDICAS, 
 SEGUIDORES Y DELEGACIÓN

  

  Relaciones diádicas  El líder y las relaciones 
 interpersonales

 Influencia de los seguidores
  

  Diferencia entre orden y mandato

 Establece las diferentes conductas que 
 mantiene el

 líder con cada integrante del equipo

 Vinculación Diádica vertical

 Es la adquisición de conciencia de que
 existe una relación entre un líder y un seguidor

 Intercambio Entre líder y miembro

 Es una condición importante de la forma en 
 que se tratara a cada

 seguidor

 Formación de equipos

 Explora la relación entre el líder y
 los seguidores como un concepto de equipo

 Sistemas y redes
  

 Abarca
 múltiples niveles y unidades estructurales 

 dentro de la organización

 Da como resultado y
 grupos de incluidos y excluidos dentro de la 

 unidad del trabajo del líder

 líder/subordinado

 Emana relación de apoyo caracterizada
 por mucha confianza, respeto, lealtad e 

 influencia

  El grupo de excluidos   En una relación
 centrada estrictamente en las tareas,

 Caracterizada por poco intercambio y una
 influencia descendente

 Abarca
 seguidores con escasas relaciones 

 interpersonales con su líder

 El líder y la delegación

 La influencia sobre sus seguidores para 
 alcanzar un fin
 determinado

 Los seguidores competentes, confiados y
 motivados

 Son esenciales para que el 
 grupo de trabajo o equipo de 

 cualquier líder
 se desempeñe de manera 

 efectiva

 5 tipos de seguidores

 Seguidor alineado  Seguidor pasivo  Seguidor conformista  Seguidor eficaz  Seguidor sobreviviente 
 pragmático

 Se
 trata de alguien 
 que se siente 

 engañado, o que 
 considera que la
 organización no 

 reconoce sus 
 virtudes en el 

 trabajo

 Esperan que el líder 
 piense por

 ellos y no trabajan con 
 entusiasmo

 Cumple con sus 
 tareas y órdenes 

 evitando el
 conflicto en otras 

 palabras son 
 sujetos que 

 siempre dicen “sí, 
 señor”, en las

 organizaciones

 Al mismo tiempo 
 independiente y
 critico es muy 

 activo en el grupo

 Manifiesta
 algunos rasgos de los 

 cuatro estilos, dependiendo 
 de cuál sea el que mejor
 se ajusta a la situación 

 prevaleciente minimizando 
 el riesgo

 Orden  Mandato

 Capacidad que tiene un jefe para dictar
 una orden

 marca un sentido normativo 
 para ejercer el poder

 Es

 Una indicación que se da a los 
 colaboradores, subalternos o

 subordinados para que se cumpla con la 
 realización de un trabajo

 Quien tiene el poder legítimo

 director, gerente, jefe o funcionario, 
 puede dictar

 una orden

 Entonces

 Se puede concluir diciendo que una orden y un 
 mandato son términos sinónimos

 Delegación

 proceso en el que se le otorga a un subordinado la 
 responsabilidad,

 autoridad y libertad para realizar una tarea o actividad

 Función del líder que delega

 Asegurarse de que los objetivos se cumplan
 apoyando en todo momento

 delegar tareas 

 Es una manera de impulsar la iniciativa, crecimiento, 
 manejo de

 toma de decisiones y solución de problemas

  Delegación y su proceso

 Determinar 
 qué delegar

 Designar la 
 delegación

 Comunicar la decisión  Establecer controles y evaluar

 elaborar una lista de 
 prioridades y según ésta se

 delegarán aquellas 
 actividades

 se elige a la
 persona o personas que 

 realizarán la tarea,

 Tomando en cuenta 

 sus
 habilidades, conocimiento, 
 experiencia el interés y la 

 carga de trabajo

 se informa la necesidad 
 de delegar y las razones 

 por la
 que fue elegida la 

 persona, se transmite 
 de manera clara 

 desde un inicio se 
 determinan los 

 tiempos en
 que se revisará el 

 desarrollo del 
 trabajo 

 encomendado

 El líder y las relaciones 
 intergrupales

 Exista mayores
 beneficios para el líder, los seguidores y la 

 organización

 Para que

 Establecer relaciones positivas con todo el 
 grupo y no sólo con unos cuantos


