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es la capacidad para marcar un rumbo,
cualidades de visién, formacion de equipos y
desarrollo de la creatividad

dirige a través de la influencia que el lider
Lider ejercer sobre susseguidores, para llegar a un

fin comun

es que los administradores dan direccion a sus
organizaciones, proporcionar

~—| liderazgo y decidir cémo usar los recursos
organizacionales para lograr las metas y deben
ser incluyentes y no excluyentes,

dirige el capital humano de una organizacion,
— ejerciendo su influencia sin ser autoritarios. a la
gente le gusta ser liderada no manejada.

implica sentido de direccion u orientacion,
~— inspiracién, animo e impulso a

los seguidores, trabajo en equipo y
comunicacion.

Pero un lider fuerte puede conducir a la gente y

o . : »
) : .. ) or ende a la organizacion en la direccion
direrencia entre administrador y lider zrrada 9

maneja todos los recursos, tecnologicos, N
~— materiales y financieros asi colo la direcion del
talento humano

incluyen la creencia en los sistemas en los N
{ Administrador )__ procesos y en sus aplicaciones. le da énfasis a

la planeacion, a la capacidad de organizarse, a
la direccion; ver que lo planeado serealice

._| Un administrador puede ser mecanicista y
exagerar los controles.

/\

El lider es la persona que utiliza la influencia

“Es una transaccion entre personas, donde una\*

: : . sobre sus seguidores- los términos de ayudar,
) persona actua con la intencion de ) ) 0
Influencia ) ) intervenir, apoyar, contribuir y respaldar a otros;
modificar o provocar el comportamiento de , .
" mas que ser poderoso, importante
otra. e
0 autoritario

\/
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El poder es la presencia psicoldgica del jefe

“Es la capacidad de afectar y controlar las
. . . : : . ante sus colaboradores. Son los
Diferencias entre influencia, poder y autoridad Poder decisiones y los actos de otras personas, aun . . . . ,
X : ” atributos de impacto e influencia del lider sobre
cuando éstas se resistan.

sus seguidores.

—
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La autoridad es la que se otorga a una persona

“Es el poder legitimo, el poder que tiene una\ en una organizacion formal, para

persona en virtud del papel o la posicién que dar 6rdenes y que sean cumplidas por los
tienedentro de la estructura de una subordinados, , entre mayor nivel jerarquico en
organizacién” la estructura de la organizacién,

mayor autorida

Por su origen etimologico, resultan
L|derango y direccion sinonimos.y que significan orientar,
dirigir o guiar se deriva necesariamente de la
cultura organizacional, pero solo si ésta se

acepta como legitima y esta
Poder legitimo supeditada a estatutos y politicas vigentes.

basado en la autoridad que da el conocimiento
y la experiencia, resulta especialmente
Poder experto importante.

poder de identificacién o referencia, se basa en
el atractivo del dirigente-lider para sus
colaboradores. es el “don de
gentes”, es inspirar confianza a los demas por
el atractivo que tiene una

poder carismatico personalidad brillante.

tipos de poder Es un tipo de poder que se basa en la actitud

del jefe para recompensar a sus colaboradores.
Esta estrechamente vinculado al
poder legitimo del jefe para conceder
aumentos de sueldo, promociones o

Poder premiador ascensos.

al contrario al poder premiador, es la facultad
que se
tiene para amonestar, reprender o castigar a
alguien cuando no se cumple
con las obligaciones de trabajo que

Poder coercitivo normalmente se establecen.

Caracteristicas personales del

lider

Valores y convicciones

personales del lider

Confianza en los

subordinados

Facilidad de la comunicacion
Las fuerzas del lider Misién y visidon adoptadas

Caracteristicas de los subordinados
Valores y convicciones de los
subordinados
Deseo de asumir responsabilidades
Necesidades de autonomia
Comprension al trabajo
Conocimientos y experiencias
sefialaban al liderazgo como un fenémeno Competencias personales y grupales
Tannenbaum y Schmidt circunstancial fundamentado en tres aspectos Las fuerzas de los subordinados Deseo de participar en las decisiones

Orientacion: estructura, cultura

y valores.

Ambiente y condiciones de

trabajo

Tareas que seran ejecutadas

Tiempo disponible para

ejecutarse

Caracteristicas del grupo o
Las fuerzas de la situacién equipo

afirma que el liderazgo mas adecuado estara
determinado
por la situacion especifica del momento, que

e Grado en que las asignaciones de trabajo son
desfavorable o intermedia, a medida de que la q 9 J

La efectividad del liderazgo demanda un : i 4 : llevadas a cabo (es decir estructurado o no
. ; situacion cambie el estilo de
comportamiento que una y estimule a los : i : Estructura a la tarea estructurado).
. _ liderazgo también debe cambiar

seguidores para alcanzar los objetivos
Factores situacionales en el liderazgo establecidos en situaciones especificas. El el grado de influencia que un lider tiene sobre
variables como; contratar, despedir,
disciplina, promocién y aumentos salariales.

Grado de seguridad, confianza y respeto
Relacion lider-miembro que los subordinados tienen por su lider.

Fred Fiedler \ Poder de la posicién del lider

Muy favorable

orientados hacia las tareas son mas eficientes
en situacion Muy desfavorable

| Intermedia

Grado en que el lider se ocupa de

explicar o especificar a sus seguidores

el qué, cémo, cuando, dénde y cuanto
Comportamiento de tarea o conducta de tarea hacer.

Grado en que el lider apoya en forma

socio-emocional a sus seguidores
Comportamiento de relacion o conducta de escuchar, comprender, inspirar, animar,
relacion respetar, dialogar.

se centra en el comportamiento de los
subordinados para determinar la
Hersey y Blanchard conducta del lider

Grado en que el grupo de

colaboradores esta dispuesto y es

capaz (individual o grupalmente de
Situaciones de madurez en el grupo de realizar una tarea o asumir una
seguidores. responsabilidad)

.
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